
Chinese Journal of Clinical Psychology Vol.25 No.3 2017

近年来，大学生就业问题成为我国政府及社会

各界共同关注的问题。十八大报告突出强调“推动

实现更高质量的就业，而实现高质量就业的重要举

措就是提升劳动者的就业能力”。毕业大学生人数

逐年增加，2016年的毕业生人数在2015年的基础上

再增加15万人，达到765万。供与求之间的不平衡

使得大量的毕业生“漂浮”于社会。除了大学生数量

的急剧增加，大学生就业质量的下降也是造成就业

形势严峻的原因之一 [1]，而大学生的就业能力则会

对就业质量产生影响[2，3]。因此，提高大学生就业能

力是缓解当前严峻的就业形势和提高大学生就业率

的重要举措。

就业能力是指在工作中能够最恰当的利用自身

能力来达到持续的充实、收获和创造 [4]。就业能力

是大学生在校期间通过综合素质的开发而得到的能

力，是实现就业理想和自我价值的本领，它不仅包括

获得就业的能力，也包括维持就业以及在职业中获

得良好发展的能力 [5]。为了提高大学生的就业能

力，最重要的是找到就业能力的前因变量并对其进

行干预。心理资本的主效应模型认为心理资本对个

体层面的结果变量有直接增益作用 [6]，以往的实证

研究也佐证了此模型[7]。以往研究表明心理资本对

就业能力有很好的预测作用 [8，9]。心理资本是个体

在成长和发展过程中表现出来的一种积极心理发展

状态[10]。心理资本对就业能力的影响可能表现为不

同的作用机制，可能通过影响某些中介因素进而影

响就业能力，也可能受到某些因素的调节。

大学生在职业化进程中会面临巨大的心理压
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力，从而导致就业能力不足等问题，而社会支持系统

则可以有效的缓解这些问题[11，12]。而在大学生求职

过程中，同伴是其主要的社会支持来源 [13，14]。有研

究结果表明，在大学生求职过程中，得到的同伴支持

对其就业能力有显著的预测作用[13，15]。大学生面对

激烈的就业竞争，会产生焦虑、紧张等不良情绪，而

同伴的支持与鼓励则可以很好的缓解这种情绪，提

高其就业能力。与此同时，心理资本越高的大学生，

得到的同伴支持也就越多 [16，17]。因此，同伴支持可

能在心理资本与就业能力之间起中介作用，本研究

将对此进行探讨。

虽然心理资本对就业能力有显著的正向预测作

用，但这种作用强度大小却可能因人而异，其他因素

可能会影响这种预测作用 [18，19]。生态系统理论认

为，个体发展是个体和环境交互作用的结果，具有相

似特征的个体会因为所处环境的不同而有不同的表

现 [20，21]。根据生态系统理论的观点，心理资本对就

业能力的影响可能受到环境变量的调节。本研究将

用“保护因子-保护因子”模型的两种假说（“促进假

说”和“排除假说”）[22，23]来探讨同伴支持（环境变量）

是否调节了心理资本与就业能力之间的关系。已有

的研究结果表明心理资本和同伴支持对大学生就业

能力有正向的促进作用，根据“保护因子-保护因

子”模型的“促进假说”[24]，同伴支持能够促进心理资

本对就业能力的促进作用；而根据“排除假说”[22]，同

伴支持会抑制心理资本对就业能力的促进作用。无

论是基于“促进假说”和“排除假说”，同伴支持都有

可能作为调节变量，调节心理资本与就业能力之间

的关系。

1 方 法

1.1 被试

选取某地区 768名大学生作为调查对象，其中

男生315人，女生453人；大一170人，大二201人，大

三193人，大四204人。

1.2 工具

1.2.1 同伴支持量表 采用张华峰[25]修订的同伴支

持问卷，共15个项目，该问卷包括信息与建议、情感

支持和行为榜样三个维度，从“从不”到“总是”分别

计为1-4分。本研究中该量表的α系数为0.91。
1.2.2 心理资本问卷 采用由Luthans[26]等人开发，

温磊[10]等人修订的心理资本量表（PCQ），共 24个项

目，该问卷包括自我效能感、希望、韧性和乐观四个

维度，从“完全不符合”到“完全符合”分别计为 1-5

分。本研究中该量表的α系数为0.85。
1.2.3 就业能力问卷 采用王菀[27]编制的就业能力

问卷，共23个项目，该问卷包括认知能力、个体可靠

性、沟通合作和自我意识四个维度，从“完全不符合”

到“完全符合”分别计为1-5分。本研究中该量表的

α系数为0.90。
2 结 果

2.1 各变量的描述统计

各研究变量的相关矩阵如表1所示，同伴支持、

心理资本与就业能力显著正相关；同伴支持与大学

生的心理资本显著正相关。

表1 各变量的描述统计

注：样本容量N=768，**P<0.01，***P<0.001，下同。

表2 同伴支持在心理资本与就业能力之间的中介效应检验

2.2 同伴支持在心理资本与就业能力之间关系的

中介作用分析

采用温忠麟等的中介效应检验程序，在控制人

口学变量（性别、年级）的影响后，通过层次回归分析

对中介效应进行检验。由表2可知，方程1中，心理

资本对大学生就业能力有显著的正向预测作用，方

程 2中，心理资本对同伴支持有显著的正向预测作

用，方程3中，同伴支持对就业能力有显著正向预测

作用，表明同伴支持在心理资本与大学生就业能力

之间有中介作用。同时方程3中心理资本对大学生

就业能力的预测作用仍显著，表明同伴支持在心理

资本与大学生就业能力间起部分中介作用。

2.3 同伴支持在心理资本与就业能力之间关系的

调节作用分析

为了检验同伴支持在心理资本与就业能力之间

的调节效应，将心理资本与同伴支持的标准化分数

相乘得到交互项分数。以就业能力作为因变量进行

回归分析，结果如表3所示。由方程1可知，同伴支

变量

同伴支持

心理资本

就业能力

M
2.58
3.48
3.83

SD
0.51
0.41
0.43

1
-

0.48***
0.45***

2

-
0.70***

3

-

变量

性别

年级

心理资本

同伴支持

R2

F

方程1
（效标：就业能力）

β
0.04
0.01
0.69

0.48
280.85***

t
1.58
0.27

29.01***

方程2
（效标：同伴支持）

β
0.08

-0.08
0.48

0.24
96.86***

t
2.62**

-2.67**
16.62***

方程3
（效标：就业能力）

β
0.03
0.02
0.63
0.15

0.50
224.84***

t
1.13
0.75

23.11***
5.45***
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持对就业能力有显著的正向预测作用，由方程 2可
知，心理资本与同伴支持的交互项对就业能力有显

著的正向预测作用，表明同伴支持在心理资本与就

业能力之间有调节效应。

简单斜率检验表明，在大学生获得的同伴支持

较少时（如标准分等于-1），随着心理资本的增加，

大学生的就业能力表现出明显的上升趋势（β=0.55,
t=6.16, P<0.001），心理资本每增加一个标准差，就业

能力就增加0.55个标准差；在大学生获得的同伴支

持较多时（如标准分等于1），随着心理资本的增加，

大学生的就业能力也表现出明显的上升趋势（β=
0.69, t=8.25, P<0.001），心理资本每增加一个标准

差，就业能力就增加0.69个标准差，增加幅度更高。

表3 同伴支持在心理资本与就业能力之间的调节效应检验

3 讨 论

本研究结果表明心理资本与同伴支持对大学生

的就业能力都有促进作用。中介效应检验表明，心

理资本不仅直接影响大学生的就业能力，也通过同

伴支持对其产生间接影响。也就是说，大学生的心

理资本越高，得到的同伴支持越多，对就业能力的促

进作用就越高。同伴支持在心理资本对就业能力的

影响中起着部分中介作用。

同时，本研究结果也进一步检验了同伴支持在

心理资本与就业能力的关系中的调节作用。同伴支

持调节了心理资本对大学生就业能力的影响，同伴

支持对心理资本与就业能力的关系有显著的促进作

用。也就是说，在心理资本水平相似时，得到更多同

伴支持的大学生，相较于得到较少同伴支持的大学

生，会有更高的就业能力。该调节模式支持了“保护

因子-保护因子”模型的促进假说[24]，同伴支持作为

一种保护因子，会促进心理资本这一保护因子对大

学生就业能力的影响。

本研究结果表明同伴支持在心理资本与就业能

力之间起部分中介作用和调节作用，一方面说明心

理资本不仅直接影响大学生的就业能力，还可以通

过同伴支持影响大学生的就业能力。另一方面同伴

支持作为调节因素，在心理资本与就业能力之间起

正向促进作用，相较于较少同伴支持的大学生，得到

较多同伴支持的大学生，心理资本对就业能力的影

响越显著。因此，在培养大学生的就业能力时，我们

不仅要提升大学生自身的心理资本，同时也要注意

大学生同伴支持系统的构建，使其在就业时能够获

得更多的同伴支持。
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