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信任(Trust)是指人们基于对他人意图、行为的积极预期，

心甘情愿使自己处于易被对方伤害的地位的一种心理状态
[1]。信任在人们的生活中具有举足轻重的作用。它是家庭和

组织中不可或缺的要素，且在经济和政治领域中扮演着重要

的角色[2]。

有关信任的研究常采用信任博弈范式(Trust Game)[3]。除

经典信任博弈范式以外，研究者还发展出了信任博弈的变式

以满足不同的研究目的。例如，重复信任博弈范式(Repeat⁃
ed Trust Game)和 3位博弈者的研究范式(Three-player Trust
Game)等[4，5]。

有关信任博弈的研究表明，大约50%的委托人会把自己

得到的一部分资金分给受托人，且大约75%的受托人会在收

到委托人的资金后返还一部分给委托人[6]。而理性人假设认

为委托人不会分给受托人资金，同样受托人也不会返还资金

给委托人。信任博弈的结果与理性人假设不符，这引起了研

究者从认知神经科学的角度探讨信任的神经机制。从认知

神经科学的角度研究信任的神经机制，能够更深入地揭示信

任的产生根源与形成过程，有助于加深我们对信任的理解。

基于此，本文从认知神经科学的角度详细阐述信任的神经机

制，并基于当前研究的不足提出对未来研究的展望。

1 信任的神经机制

近年来，随着认知神经科学和相关技术的日趋成熟，信

任的神经机制也逐渐被研究者所揭示。基于以往研究，本文

主要从激素(催产素、睾丸酮)和脑区(杏仁核、脑岛)两个方面

介绍信任的神经机制。

1.1 催产素
催产素(Oxytocin, OT)是一种哺乳动物激素，由大脑下视

丘“室旁核”与“视上核”神经元所自然分泌。由于OT在促进

信任中具有至关重要的作用，故又称“道德分子”(the Moral
Molecule)[7]。

Kosfeld等人 [8]首次阐明了OT对信任行为的促进作用。

实验发现，在信任博弈中，相比于安慰剂组，注射OT组的投

资者会投资更多的钱给对方。同样，Merolla等人[9]也证实了

此结论。实验中将被试随机分到OT组和安慰剂组，结果发

现，OT不仅影响人际信任，而且影响个体对政府的信任。并

且Merolla等人[9]的研究还发现OT对初始信任水平较低的个

体影响更大。虽然研究者一致认为OT促进信任行为，但是

OT却不促进盲目的信任。因为当线索表明他人不值得信任

时，OT对信任是不起作用的[10]。此外，研究发现，催产素受体
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基因的多态性(Oxytocin Receptor Genetic Variation)与信任有

着密切的关系 [11，12]。如，Krueger等人 [11]发现，OXTR rs53576
与信任行为有着密切的关系，且G等位基因携带者比A等位

基因携带者表现出更多的信任行为。同样，Nishina等人[12]发

现，即便控制了个体的人格特征因素，G等位基因的男性比A
等位基因的男性仍表现出更高水平的信任。但这种差异对

于女性而言却不存在。

OT能够促进投资者的信任行为，但对于OT与受托者的

可信赖行为(Trustworthy)之间的关系以及OT对信任的影响

是否存在性别差异仍存在争议。例如，Kosfeld等人[8]的研究

表明，相比于安慰剂组，OT 组投资者的投资数额增加了

20%；而安慰剂组和OT组受托者的返还数额不存在差异。

这表明OT影响投资者的信任行为，但对受托者的信赖行为

不产生显著作用。然而有研究者得出与此不同的结论。如，

Zak等人[13]让被试参与到零交流的社会困境(Social Dilemma)
中，且将受托者分在收到信任信号组和收到随机金钱组。结

果表明，OT对收到信任信号组受托者的信任行为的影响远

远大于收到随机金钱组。并且还发现，OT与可信赖行为之

间存在正相关。而且，Zak等人[14]进一步验证了高OT水平与

可信赖行为之间紧密相关。Zak等人[13]认为Kosfeld等人的研

究之所以发现高OT水平的受托者没有表现出可信赖行为可

能是因为，这些个体的催产素受体位于错误的脑区内，例如

没有调节多巴胺的释放或者受体异常。此外，Yao等人[15]的

实验中将被试分为OT组和安慰剂组，探讨OT对信任的影响

是否存在性别差异。结果表明，相对于女性被试，OT使得男

性被试对信任的违背表现出更多的原谅。然而，Theodoridou
等人[16]却得出了不同的结论。他们采用双盲实验，并设置安

慰剂组，旨在探索OT是否能够提升人们感知到的面部信

任。结果表明，OT确实在增加人们感知到的面部信任上起

作用，但是这种作用并不存在性别差异。之所以会出现上述

矛盾的结论，可能是因为研究侧重点不同造成的。如Yao等
人[15]研究的重点是男女在面对信任违背时的反应是否存在

差异，而Theodoridou等人[16]探讨的则是男女对面部信任的感

知上是否存在差异。

研究表明OT通过三种途径对信任行为产生作用[8]。首

先，OT有可能造成人们亲社会行为的整体提高。若是如此，

OT不仅影响投资者的信任行为，而且能够提高受托人的可

信赖行为。但是上文讲到关于OT是否提高受托人的可信赖

行为还存在争议。因此，OT是否有助于提高亲社会行为还

有待进一步研究。其次，OT对信任的影响可能基于被试的

信念(Belief)之上。OT可能使被试对于出现好结果的可能性

更加乐观。未来研究可通过操纵被试对于事情的信念来验

证此说法。最后，OT有可能是通过帮助被试克服社会交往

中的背叛规避而达到提高信任行为的目的。

1.2 睾丸酮
睾丸酮(Testosterone)是一种雄性激素，对社会认知过程

有着强有力的调节作用[17]，且在社会决策中扮演着重要的角

色，例如高睾丸酮水平的男性在最后通牒博弈中更有可能拒

绝不公平的提议[18]。

近年来，研究者开始关注睾丸酮对信任的影响。例如，

Bos等人[19]在实验中设置了睾丸酮组和安慰剂组，在被试注

射睾丸酮以后，询问他们对照片中人的信任水平。结果发

现，相对于安慰剂组，睾丸酮组被试对于照片上人的信任水

平较低。这说明睾丸酮能够显著地降低人们的信任水平。

此外，Boksem等人[20]发现在信任博弈中，睾丸酮使投资者变

得更加不信任受托人，且提高了投资标准。与之相反的是，

睾丸酮使得受托人的返还数额增加，且变得更加值得信赖。

研究表明，注射睾丸酮能够提升人们对于社会威胁的警觉
[21]。这表明，睾丸酮降低人们对他人的信任水平可能与高睾

丸酮水平使得个体处于竞争和冒险状态有关。同样，Boksem
等人[22]采用双盲随机对照设计探索注射睾丸酮对信任和互

惠的影响。结果发现，注射 0.5毫克的睾丸酮则会降低个体

的信任水平，但提高了在返还资金给提议者时的慷慨水平，

即可信赖程度增加。这说明在个体面临社会挑战和威胁时，

睾丸酮可能会增加竞争性的、攻击性的和反社会的行为；然

而，在缺少威胁时，睾丸酮则可能促进亲社会行为的发生。

研究表明，睾丸酮对信任的影响也存在性别差异。如，

Zak等人 [14]发现，男性在面对不信任时，其双氢睾酮 (dihy⁃
drotestosterone, DHT)的水平上升。而这种现象在女性身上则

不存在。研究表明，无论对人类还是动物而言，睾丸酮与攻

击性之间有着密切联系[23]。这表明，男性在面对不信任时会

有攻击反应，而女性则不存在。此外，Carré等人[24]发现，注射

睾丸酮能够预测被试对于面部带有中性情绪的个体的信任

水平。结果表明，随着睾丸酮的提高，男性被试对他人面部

的信任水平降低。而这一结论并不适用于女性。这可能是

因为相对于男性而言，女性自身的睾丸酮水平较低所致。

综上可知，OT和睾丸酮对信任均产生影响，而且存在性

别差异。未来研究应进一步探索人格特征、意识形态、种族

等变量在OT和睾丸酮影响信任过程中的作用。

1.3 杏仁核
杏仁核(Amygdala)在社会和情绪评估中被激活[25]。研究

表明，杏仁核在信任决策过程中具有重要作用。例如，Win⁃
ston等人[26]探讨了面部信任的评估与杏仁核激活间的关系。

功能性磁共振成像 (functional Magnetic Resonance Imaging,
fMRI)的分析结果发现，在信任博弈过程中，被试评估他人面

部的信任水平时其杏仁核会激活，特别是随着被试对他人面

部的不信任程度增加时，杏仁核的激活程度有所增强。En⁃
gell等人[27]采用 fMRI探讨与信任相关的脑区时发现，当人们

决定是否信任他人时会无意识且自动地激活杏仁核。这些

研究说明，在面对不值得信任的个体时，人们的杏仁核会被

激活。然而，Said等人[28]却发现杏仁核的激活程度与信任水

平之间存在非线性的关系。其研究发现，人们在评估高水平

的值得信任的面孔和高水平的不值得信任的面孔时，其杏仁

核均被较高程度地激活。这说明，杏仁核的激活程度与信任

之间的关系并非简单的线性关系。此外，当杏仁核受损时，

人们通常表现出不正常的信任行为。如，Koscik和 Tranel[29]
的研究发现，杏仁核单侧受损的被试在多轮信任博弈中仁慈

行为显著增加，特别是对于背叛，被试的信任行为有所增
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加。这说明执行预警功能的杏仁核受损降低了个体防范他

人的警惕性。

研究表明，信任与杏仁核之间的关系受到年龄的调节[30，

31]。例如，Mende-Siedlecki等人[31]的研究表明，对于成年人而

言，右侧杏仁核的激活与不信任行为呈正相关。而这种关系

在未成年人身上体现的并不明显。Kragel等人[32]采用事件相

关电位法(Event-related potentials, ERP)检验信任激活的脑区

是否存在年龄差异。结果发现，被试在评估不值得信任的面

孔时均会激活杏仁核，但杏仁核的激活和不信任之间的关系

在青少年中期达到顶峰。

1.4 脑岛
脑岛(Insula)与人类的多种情绪加工有关，例如厌恶、焦

虑等。研究表明，信任决策过程与脑岛有着密切的关系。例

如，Winston等人[26]通过 fMRI研究发现，当对他人面部的不信

任程度增加时，脑岛会被更大程度地激活。同样，Kragel等
人[32]的研究也发现，相比于评估值得信任的他人时，个体将

他人评估为不值得信任时会激活前脑岛 (Anterior Insula,
AI)。van den Bos等人[33]发现，在信任博弈中，相比于互惠行

为，对于信任的背叛使得个体的左前脑岛(left Anterior Insu⁃
la, left AI)得到更大程度的激活。该研究还发现，具有亲社会

倾向的被试在他人违背信任时，其脑岛的激活程度更强烈；

而具有亲自我(Proself)倾向的个体在信任得到回报时脑岛才

会被激活。此外，研究表明，在网购行为中，当人们对不信任

进行加工时更多地激活与感知不确定性有关的脑岛[34]。综

上可知，相比于信任，个体在不信任情境下其脑岛会被更大

程度地激活。

然而，Haas等人[35]却得出与前人不同的结论。实验中招

募了 82名健康被试，检验个体对于信任的倾向不同时所激

活的脑区。结果发现，那些倾向于信任他人的个体其脑岛的

激活程度更高。此外，Bos等人[36]发现，被试评估值得信任的

面孔时AI得到高度激活。这表明，相比于具有不信任倾向

的个体，具有信任倾向的个体的脑岛更易被激活。这一结论

与前人研究相矛盾可能是由于研究内容的差异所致。例如，

前人的研究大多针对的是对他人面部信任评估时相关脑区

的激活情况，而后者探讨的则是个体间信任倾向不同时所激

活的脑区。

研究表明，当脑岛受损时人们会表现出不正常的信任行

为。如，Belfi等人[37]发现，脑岛受损的个体在表达信任时出

现了异常情况：当他们作为投资者时表现的过于仁慈，但作

为受托人时却很容易违背对方的信任。Belfi等人[37]认为可

能是因为脑岛有助于识别决策过程中的风险和社会准则的

违背，而脑岛受损的个体则不能正确地判断事情的风险程度

和社会准则，从而导致上述异常情况的出现。由此可知，脑

岛在信任博弈中具有重要作用。此外，Castle等人[38]发现脑

岛与信任间的关系也受到年龄的影响。结果表明，成年人在

评估不值得信任的面孔时其AI脑区激活程度较高，但是这

种现象在老年人身上却没有出现。

1.5 腹内侧前额叶
腹内侧前额叶(Ventromedial Prefrontal Cortex, vmPFC)参

与价值的评估和社会决策，其在人际决策、情绪管理以及奖

励过程中经常被激活[39-41]。

研究表明，在信任博弈中，vmPFC的激活与互惠、合作以

及信任有着密切的关系[42，43]。例如，Haas等人[35]检验了个体

的信任倾向与vmPFC之间的关系。结果发现，个体的信任倾

向与 vmPFC区域内灰质体积之间呈正相关。这说明 vmPFC
与信任水平有着密切的联系。而 vmPFC受损则会导致不正

常的决策行为。Moretto等人[44]探讨了 vmPFC受损对个体决

策的影响。实验中的被试包括 vmPFC受损的病人和作为控

制组的健康被试。这些被试均要完成信任博弈和风险博

弈。结果发现，vmPFC受损被试的投资不受对手类型(人和

电脑)的影响，而且其无论是在信任博弈还是风险博弈中均

表现出风险偏好。相反，健康被试则更不愿意投资和冒险。

当 vmPFC受损被试作为受托者时会表现出更少的互惠行

为。这表明vmPFC在信任决策中起到至关重要的作用。

信任过程中所涉及的脑区除了上述以外，还包括前内侧

前额叶 (Anterior Medial Prefrontal Cortex, amPFC)、前扣带回

(Anterior Cingulate Cortex, ACC)和纹状体(Striatum)等。例如，

研究发现，相比于信任博弈中的互惠，当被试遭到背叛时其

amPFC、ACC的激活程度更高 [33]。而且，Riedl等人 [34]发现女

性在网络信任中激活的脑区包括ACC、丘脑(Thalamus)、纹状

体(Striatum)等，男性在此过程中却只激活了ACC和侧前额叶

这两个脑区。这说明，男女在加工他人是否值得信赖时会激

活不同的脑区，而且女性比男性激活更多的脑区。

2 局限与展望

目前对信任的神经机制的研究已经取得了丰硕的研究

成果, 但仍然存在局限性, 未来可从以下几个方面进行深入

探索。

首先，近年来，研究者采用 fMRI、ERP及眼动等技术探讨

信任的神经机制，但诸多研究只是单一地采用某一种方法探

讨信任的神经机制，而没有将这些技术整合起来。这使得我

们不能够全面且充分地了解信任激活的脑区和激素之间的

关系。脑区之间及脑区和激素之间可能互相影响。例如，易

嘉龙等人[45]发现，杏仁核与多个脑区之间特别是与额上回、

额中回的功能连接增强了男性精神分裂症患者的攻击行

为。因此，未来研究可采用多种技术方法探讨信任的神经机

制，进一步了解信任涉及的脑区和激素之间的关系。此外，

未来研究者可采用多导生理记录仪探讨人们在信任博弈过

程中皮肤电、心率等指标的变化。并将多导生理记录仪的结

果与 fMRI、ERP等结果进行对比、整合，以期更加全面地揭示

信任的神经机制。

其次，当前有关信任的神经机制的研究主要采用信任博

弈范式及其变式。虽然信任博弈及其变式是决策研究中常

用的研究范式，但仍存在一些不足。例如，博弈的轮数较少

降低了结果的可信度，并且信任博弈不能较好地再现日常生

活中的真实情景。此外，有关信任博弈的实验研究采用的多

是虚拟货币，即使是真实货币，被试在实验结束时得到的并

非是博弈中获得的全部资金，这使得被试所表现的信任行为
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与真实情况有所差异。因此，信任博弈范式的生态效度有待

进一步提升。此外，采用信任博弈范式在一定程度上限制了

研究主题和方法。因为信任博弈范式是根据委托人是否分

钱给受托人，以及受托人是否返还金钱给委托人来判断他们

是否值得信任。这使得采用此范式的研究局限于金钱分配

情境。因此，建议未来研究拓展有关信任的研究范式，把信

任的神经机制的研究延伸至其他信任情境。

最后，以往研究大多是以正常人群为被试，但事实上，除

了对正常人群的信任进行研究外，研究者还应关注心理障碍

个体的信任行为及其神经机制。这将有助于拓展有关信任

神经机制的研究范围。有研究者已经开始关注这一问题，例

如，Ebert等人 [46]探索了OT对BPD(Borderline Personality Dis⁃
order)患者的影响。实验中，BPD患者和正常被试被分为OT
组和安慰剂组。结果发现，相比于安慰剂组，OT组的BPD患

者的信任水平降低；而对于正常被试而言结果恰恰相反。这

说明OT提高信任水平这一结论并不适用于所有人群。由此

可知，具有心理障碍的个体其信任行为与正常人存在差异，

且其神经机制也有可能与正常人不同。因此，未来研究有必

要进一步探索具有心理障碍个体的信任行为及其神经机制。
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