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主观幸福感是指评价者根据自定标准对其生活

质量的整体性评价[1]，研究者认为其包含积极情感、

消极情感和生活满意度3个维度[2]。其中，生活满意

度被认为是主观幸福感的关键预测指标 [3]，研究中

也有人直接用生活满意度代替主观幸福感[4]。生活

满意度，是指个人按照自己选择的标准对大部分时

间或特定时期生活状况的总体性的认知评估[5]。研

究发现，人格是生活满意度的重要预测指标 [6]。但

这些研究集中于大五人格和艾森克人格三个维度与

幸福感的关系，特别是神经质和外倾性[2，6，7]。例如，

跨文化研究表明幸福感与外倾正相关，与神经质负

相关，且在不同国家之间具有一致性[8]。而内向、高

神经质是羞怯的基本人格特质表现 [9]。因此，可以

预期羞怯与生活满意度之间存在显著负相关。

羞怯是一种普遍存在的人格特质，相较于西方

国家，亚洲人羞怯水平明显偏高 [10，11]。研究发现中

国大学生的羞怯比其他国家更普遍、更严重[12]。羞

怯会对人的认知、情绪和行为产生多方面的影响。

羞怯个体在社会交往中，容易产生焦虑、退缩行为，

负性自我评价和认知，以及笨拙的外显行为和紧张

的生理反应 [13]。Henderson和 Zimbardo认为羞怯是

在社交情境中感到不舒服的一种对消极评估的恐

惧，伴随情绪上的沮丧和抑制，会显著影响对期望活

动的参与行为或者对个体和职业目标的追求行为[11]。

Henderson提出了羞怯的社会适应模型[11]，该模

型认为羞怯者的社会适应是不良的，他们表现出更

高程度的社交焦虑。而已有研究发现社交焦虑和不

安全感正相关[14]。安全感与主观幸福感关系也很密

切。马斯洛认为安全感是从焦虑和恐惧中分离出来

的，可以被看作是心理健康的同义词[15]。研究发现，

安全感是研究主观幸福感影响因素的重要中介变量

之一 [16] 。因此，我们提出假设一：羞怯和安全感存

在着负相关，且安全感在羞怯与生活满意度之间起

中介作用。
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自我控制是指个体在眼前的诱惑与社会规范或

长远利益冲突时，改变或抑制习惯性的、自发的、冲

动的或本能的反应，抵御诱惑、放弃眼前利益，使行

为符合社会规范或者更有意义的目标的能力或过程
[17]。研究发现高自制力的个体有更强的适应能力，

能获得更高的人际关系满意感和生活满意感 [18，19]。

也有研究发现，羞怯和自我控制也具有显著负相关
[20]。因此，我们提出本研究的假设二：自我控制在羞

怯与生活满意度之间起中介作用。

综上所述，本研究假设羞怯与生活满意度存在

负性相关，并考察安全感和自我控制在羞怯与生活

满意度之间的多重中介作用。

1 方 法

1.1 被试

从山东某大学采用整群抽样选取本科生 550
人，剔除漏答问卷后，有效被试 510 人，有效率

92.7%。被试年龄 17~22岁，平均 19.17岁（标准差

0.836），男生181人，女生329人。

1.2 工具

1.2.1 大学生羞怯量表 使用王倩倩等[21]修订的大

学生羞怯量表，共17个题目，包括寻求赞成、表达的

自我限制、自责和对拒绝的恐惧四个因子，采用5点
计分，得分越高，说明羞怯水平越高。该量表信效度

良好，本研究中，该量表的Cronbach α系数为0.87。
1.2.2 安全感量表 采用丛中和安莉娟编制的安

全感量表 [22]，共 16个题目，分为人际安全感和确定

控制感2个维度，各8个项目，采用5点计分，得分越

高安全感越强。该量表具有较好的信效度。本研究

中，该量表的Cronbach α 系数为 0.82。
1.2.3 大学生自我控制量表 使用谭树华和郭永

玉修订的自我控制量表 [23]，共有 19个题目，分为冲

动控制、工作或学习表现、健康习惯、节制娱乐和抵

制诱惑五个因子，采用 5点计分，得分越高，自我控

制能力越强。该量表信效度良好。本研究中，该量

表的Cronbach α 系数为0.76。
1.2.4 大学生生活满意度评定量表 采用王宇中

和时松和编制的大学生生活满意度评定量表[24]，共6
个题目，采用7点计分，得分越高满意度越高。

1.3 数据处理

采用 SPSS 16.0 和 AMOS 7.0 对数据进行统计

处理。

1.4 共同方法偏差的检验

对数据进行了Harman单因子检验。未旋转的

主成分因素分析结果表明，共有15个因子的特征根

值大于 1，而且第一个因子解释的变异量只有

20.183%，小于 40%的临界标准，说明本研究不存在

明显的共同方法偏差。

2 结 果

2.1 羞怯、安全感、自我控制与生活满意度的相关

分析

结果显示，羞怯与安全感、自我控制及生活满意

度之间均存在显著负相关。安全感、自我控制与生

活满意度三者两两显著正相关。见表1。
表1 各变量的描述性统计和相关矩阵（N=510）

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

2.2 安全感和自我控制对羞怯与生活满意度之间

关系的中介作用检验

本研究建立多重中介模型探讨安全感和自我控

制在羞怯与生活满意度之间的中介效应，建立模型

M1（见附图）进行路径分析。

本研究中，模型M1的拟合指数见表 2。结果显

示，羞怯与自我控制、羞怯与生活满意度之间的路径

系数显著，自我控制对生活满意度有显著的正向预

测作用。表明自我控制在羞怯影响生活满意度的关

系中具有部分中介作用（中介效应量为-0.183）。同

时，羞怯与安全感的路径系数也显著，但安全感对生

活满意度的路径系数不显著，需要进行 Sobel检验。

检验结果（Z=-5.175，P<0.001）显示，安全感在羞怯

影响生活满意度的关系中具有部分中介作用（中介效

应量为-0.166）。
2.3 中介效应的显著性检验

采用 Bootstrap程序对两条间接路径分别进行

1000次Bootstrap检验发现。“羞怯—安全感—生活

满意度”的间接效应路径系数 95%的置信区间为

[-0.0248，-0.0041]，“羞怯—自我控制—生活满意

度”的间接效应路径系数95%置信区间为[-0.0192，-
0.0047]，均不包含0，因此该模型中羞怯对生活满意

度的间接效应显著。羞怯与生活满意度之间的路径

系数显著（β=-0.29，P<0.05），表明安全感和自我控

制在羞怯和生活满意度之间起部分中介作用。

变量

1.羞怯

2.安全感

3.自我控制

4.生活满意度

M±SD
47.06±11.04
56.45±9.59
60.88±10.06
9.68±1.68

1
1

-0.664**
-0.451**
-0.425**

2

1
0.499**
0.390**

3

1
0.351**

4

1
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图1 羞怯、安全感、自我控制和生活满意度的关系模型M1

表2 安全感和自我控制对羞怯与生

活满意度的中介效应模型（N=510）

3 讨 论

本研究发现个体羞怯水平越高，其生活满意度

越低。结构方程模型显示，羞怯对于生活满意度除

了直接作用外，还通过安全感和自我控制对生活满

意度产生间接的作用，即安全感和自我控制在羞怯

影响大学生生活满意度中具有多重中介作用。

羞怯的社会适应模型[11]认为当接近或进入到社

交情境中时，羞怯个体往往认为自己会在接下来的

社交中表现不好，并且无力应对社交情境中出现的

问题，这种恐惧性预期降低了他们的安全感，同时也

促使他们倾向于采取社交逃避的方式，长此以往降

低了他们对生活的满意度。因此，羞怯对安全感存

在负向预测，并通过安全感的中介作用影响个体的

生活满意度。

另一方面，羞怯与自我控制负相关也与前人的

研究结果一致[20]，即羞怯者自我控制能力较差，这往

往导致其缺乏合理应对问题的能力。Baumeister等
人认为自我控制包括：认知控制，情绪控制，冲动控

制和行为控制[25]。羞怯个体在人际交往情境中出现

紧张、焦虑以及行为上的抑制或回避，存在对消极评

价的恐惧并且容易做出负面的自我归因。羞怯者很

难改变自己在社交情境中的这些认知、情绪、行为等

方面的表现。可以说羞怯个体认知控制、情绪控制、

冲动控制和行为控制等各方面都存在欠缺。由于高

自我控制能力预示着更高的生活满意度[18，19]，因此，

羞怯个体因为自我控制能力较低而导致低生活满意

度是符合预期的。
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