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根据《第 36次中国互联网络发展状况统计报

告》，截至2015年6月，我国手机网民规模达5.94亿，

网民中使用手机上网的人群所占比例由 2014年 12
月的85.8%提升至88.9%[1]。网民中学生群体的占比

最高，为 24.6%，可见手机等电子产品在学生群体中

的冲击力更强。而我国青少年学生进入大学后，生

活环境与高中时期截然不同，他们自由支配的时间

更多，并且由于网络和手机具有多功能性、实时性、

便利性和互动参与性等特点而广为青少年所喜爱，

因而更易于沉溺其中，表现出使用时间长、使用频率

高等特点 [2]，因此本文主要针对大学生群体进行研

究。

姜永志等人的研究发现，大学生对手机的过度

依赖，弱化了他们人际交往能力的发展，使大学生出

现了人际关系不和谐、适应困难等问题 [3]。人际交

往能力对于大学生的社会化以及良好社会适应能力

起重要作用。手机成瘾如何影响人际交往？是否有

其他变量在其中起作用？以往研究发现人格特质与

手机成瘾密切相关 [4]，也有研究认为羞怯作为一种

人格特征，对个体的社会适应产生消极影响 [5]。林

施等人的研究表明，害羞者的人际交往状况与人际

关系的各个方面都比非害羞者差[6]。人际交往中过

分羞怯、害怕遭到拒绝会导致人际关系困扰，羞怯是

导致个体很难和生人打交道、结识新朋友的重要因

素 [7]。总之，羞怯是影响人际关系的一个重要变

量。关于羞怯与手机成瘾的前因后果关系还存在不
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成瘾倾向[7]以及网络成瘾倾向[8]；但Kim等人的研究

表明，孤独感既是问题网络使用的原因，也是其结果
[9]。李彩娜等人的研究证实了孤独感和羞怯的共生

性[10]，也有研究表明手机成瘾的本质和互联网成瘾

的本质相似 [11]，羞怯的个体更易沉溺于虚拟网络，而

长时间沉迷于网络也会让其更加羞怯 [8]。那么，手

机成瘾倾向是否会影响个体的羞怯，并进一步影响

人际关系？

此外，现有研究较少探讨手机成瘾影响人际关

系困扰的调节机制。手机成瘾会通过羞怯对人际关

系困扰产生影响，但是这种影响可能存在差异性。

因此，有必要考察手机成瘾倾向与人际关系困扰的

关系是否受其他变量调节。已有研究表明自尊与行

为上瘾密切相关[12]。Philips等人的研究发现相较于

较少使用手机的人而言，频繁使用手机的人自尊水

平较低，并且他们频繁使用手机是为了提高自尊[13]，

但是关于自尊与手机成瘾倾向之间的关系并未得到

一致的证明[14]。自尊是个体适应社会文化环境的心

理机制，它能缓解焦虑，对个体的心理健康起保护性

作用：高自尊者可以利用一切自尊资源缓冲痛苦，而

低自尊者的自尊资源较少，缺乏有效的自我保护策

略[15]。自尊也常被认为对某些心理特质起调节或缓

冲作用[16]。作为自我图式的核心要素，大量研究证

明自尊是影响心理与社会适应的重要因素。低自尊

个体倾向于间接的人际关系，高自尊个体则倾向于

现实的人际关系[14]，本研究中的人际关系困扰是针

对现实人际关系而言，因而高自尊会缓解其人际关

系困扰水平，本研究还假设自尊在手机成瘾倾向—

羞怯—人际关系困扰中起调节作用。

1 对象与方法

1.1 被试

采用随机抽样的方法，选取江西省三所高校的

大学生作为研究对象，发放问卷500份，剔除无效以

及智能手机使用时间少于一年的问卷后，最终有效

问卷为 472份。男生 218名，女生 254名；独生子女

114名，非独生子女 358名；大一 76名，大二 208名，

大三 146名，大四 42名；年龄范围在 18~25岁，平均

年龄20.82岁（SD=1.329）。
1.2 研究工具

1.2.1 大学生手机成瘾倾向量表 由熊婕、周宗奎

等人编制[17]，采用 5点计分，1~5分分别表示非常不

符、不太符合、一般、比较符合、非常符合五种程度。

该量表共16个项目，由戒断症状、突显行为、社交抚

慰和心境改变 4个维度组成。在本研究中，该问卷

的内部一致性α系数为0.866。
1.2.2 自尊量表 采用Rosenberg的自尊量表[18]，该

量表包括10个项目，采用4点计分方式，得分越高，

个体的自尊水平越高。本研究中该问卷的内部一致

性α系数为0.781。
1.2.3 羞怯量表 采用Check和Buss编制的羞怯量

表[5]，该量表采用5点计分，共13个项目。得分越高

表明个体的羞怯程度越高。问卷的α系数为0.751。
1.2.4 人际关系诊断量表 采用郑日昌等人编制

的人际关系诊断量表[5]对大学生的人际关系困扰进

行测验，该量表共28个项目，包括人际交谈困扰、人

际交友困扰、待人接物困扰、异性交往困扰 4个维

度，每个维度包含7个项目。在本研究中，该问卷的

内部一致性α系数为0.813。
2 结 果

2.1 高/低手机成瘾倾向组人际关系困扰比较

将手机成瘾倾向总分按分数高低排序，以 27%
的低分端为低分组（总分≤34），27%的高分端为高

分组（总分≥46），进行 t检验。结果表明，不同手机

成瘾倾向水平的大学生在人际关系困扰总分及人际

交谈困扰、人际交友困扰、待人接物困扰、异性交往

困扰上均存在显著差异。见表1。
表 1 大学生高/低手机成瘾倾向与

人际关系困扰的差异比较（M±SD）

注：*P<0.05，**P<0.01，下同。

2.2 手机成瘾、自尊、害羞与人际关系困扰的相关

相关分析结果显示：手机成瘾、羞怯与人际交谈

困扰、人际交友困扰、待人接物困扰和异性交往困扰

显著正相关。自尊与人际交谈困扰、人际交友困扰、

待人接物困扰和异性交往困扰显著负相关。手机成

瘾与自尊显著负相关，与羞怯显著正相关。自尊与

羞怯显著负相关。见表2。
2.3 手机依赖倾向对人际关系困扰的有调节的中

介效应检验

根据Muller等人提出的对有调节的中介模型分

析和检验步骤 [19]，对三个回归方程的系数进行估

人际交谈困扰

人际交友困扰

待人接物困扰

异性交往困扰

人际关系困扰总分

手机成瘾倾向
高分组(n=131)
3.007±1.713
3.698±1.688
2.072±1.940
2.662±1.730
11.432±5.161

手机成瘾倾向
低分组(n=131)
1.901±1.677
2.206±1.572
0.924±1.079
1.695±1.588
6.725±4.452

t值
-5.358**
-7.501**
-5.962**
-4.777**
-8.002**
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计。第一步，做因变量（人际关系困扰）对自变量（手

机成瘾倾向）、调节变量（自尊）和手机成瘾倾向×自
尊的回归；第二步，做中介变量（羞怯）对自变量（手

机成瘾倾向）、调节变量（自尊）和手机成瘾倾向×自
尊的回归；第三步，做因变量（人际关系困扰）对自变

量（手机成瘾倾向）、调节变量（自尊）、手机成瘾倾

向×自尊、中介变量（羞怯）、羞怯×自尊的回归。回

归分析之前，对预测变量都进行了中心化处理。所

有预测变量方差膨胀因子均不高于 1.30，因此不存

在严重的多重共线性问题。

如果检验结果满足以下两个条件，则说明假设

模型成立，有调节的中介效应存在：①第一步回归方

程中，手机成瘾倾向的总效应显著，且该效应的大小

不取决于自尊；②第二步和第三步回归方程中手机

成瘾倾向对羞怯的效应显著，羞怯与自尊对于人际

关系困扰的交互效应显著。检验结果见表3。第一

步回归方程中，手机成瘾倾向对人际关系困扰正向

预测作用显著，自尊的负向预测作用显著，手机成瘾

倾向与自尊的交互作用项不显著；第二步回归方程

中，手机成瘾倾向对羞怯正向预测作用显著，自尊的

负向预测作用显著，手机成瘾倾向与自尊的交互作

用项不显著；第三步回归方程中，羞怯正向预测人际

关系困扰，且羞怯与自尊的交互项负向预测人际关

系困扰。检验结果表明，手机成瘾倾向对人际关系

困扰有正向影响作用，羞怯是有调节的中介变量，自

尊在其中起调节作用。

为了进一步揭示自尊对羞怯和人际关系困扰之

间关系的调节作用，按自尊为平均数正负一个标准

差的标准，将被试分为两组，再以人际关系困扰为因

变量，以羞怯为自变量，分别对自尊高分组和自尊低

分组被试进行分组回归分析。当自尊水平较高时，

羞怯程度高的个体比羞怯程度低的个体手机成瘾倾

向水平表现出较弱的上升趋势（b=0.306，t=3.193，P<
0.05）；当自尊水平较低时，羞怯程度高的个体比羞

怯程度低的个体手机成瘾倾向水平表现出较明显的

上升趋势（b=0.409，t=4.761，P<0.001）。说明个体羞

怯程度越高，人际关系困扰水平越高，但这种升高的

趋势受到自尊的调节。自尊缓解了羞怯与人际关系

困扰之间的正向影响。

1手机成瘾倾向

2羞怯

3自尊

4人际交谈困扰

5人际交友困扰

6待人接物困扰

7异性交往困扰

8人际关系困扰

M
SD

1
1.000
0.228**

-0.155**
0.289**
0.300**
0.302**
0.182**
0.349**

40.228
9.789

2

1.000
-0.309**
0.441**
0.571**
0.273**
0.437**
0.557**

36.381
6.440

3

1.000
-0.141**
-0.261**
-0.066
-0.074
-0.184**
30.184
3.469

4

1.000
0.532**
0.428**
0.404**
0.778**
2.273
1.624

5

1.000
0.405**
0.483**
0.814**
2.989
1.778

6

1.000
0.382**
0.694**
1.397
1.355

7

1.000
0.755**
2.061
1.685

8

1.000
8.703
4.922

3 讨 论

随着信息化、网络化社会进一步发展，新媒介渗

入到社会生活的各个部分，对手机依赖、手机成瘾、

问题性手机使用等问题的研究逐渐增多。但大多集

中于对前因变量的研究 [3-5，7]，本研究主要探讨手机

表2 手机成瘾倾向、自尊、害羞与人际关系困扰的相关分析

表 3 手机成瘾倾向对人际关系困扰的有调节的中介效应检验

手机成瘾倾向

自尊

手机成瘾倾向×自尊

羞怯

羞怯×自尊

R2

ΔR2

F

第一步

B
0.149

-0.326
-0.011

0.191
0.185

36.715**

SE
0.022
0.054
0.005

t
6.799**

-6.067**
-1.937

第二步

B
0.094

-0.565
-0.008

0.164
0.159

30.606**

SE
0.029
0.071
0.006

t
3.249**

-7.920**
-1.289

第三步

B
0.109

-0.122
-0.006
0.392

-0.014
0.399
0.393

61.984**

SE
0.019
0.050
0.004
0.031
0.006

t
5.676**

-2.466*
-1.420
12.704**
-2.163*
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成瘾的后果变量，及其对人际关系困扰的影响机

制，对以往研究进行补充。结果发现不同手机成瘾

倾向水平的大学生在人际关系困扰总分及各个维度

上均存在显著差异，与已有研究结果一致 [5]。相关

分析结果表明，手机成瘾与羞怯、人际关系困扰显著

正相关，自尊与人际关系困扰显著负相关，手机成瘾

与自尊显著负相关，也与已有研究结果一致。

有调节的中介效应检验结果表明，羞怯在手机

成瘾倾向与人际关系困扰之间具有中介效应，且自

尊对羞怯与人际关系困扰之间的间接效应存在调节

作用。首先，高手机成瘾倾向水平的大学生更容易

存在人际关系困扰，将羞怯纳入模型分析中，发现这

种人际关系困扰通过羞怯而起作用，也进一步印证

了螺旋下降模型[20]，即恶性循环：羞怯的个体比不羞

怯的个体更容易手机成瘾，而长期沉溺于手机，缺乏

与人的现实交流，一旦进入面对面交往中，个体的羞

怯水平就会上升，即高手机成瘾倾向会进一步增强

个体的羞怯。其次，大学生的自尊对羞怯与人际关

系困扰之间的间接效应存在调节作用。自尊水平较

低的大学生，羞怯对人际关系困扰的影响更大，即羞

怯与人际关系困扰之间的关系取决于自尊水平。出

现这种调节效应的原因可能在于，个体的自尊水平

越高，所拥有的积极心理资源越多，对人际关系的发

展起促进作用。关于自尊对个体的保护性作用在其

他研究中也有表现 [15，16]。因此，可以通过提高大学

生的自尊水平以及缓解他们的羞怯水平，来削弱手

机成瘾倾向对大学生人际关系困扰的影响。
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