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考试焦虑是指在评价性情境中，由于担心可能

的消极结果或失败而表现出的一系列心理和行为反

应[1]。考试焦虑包含担忧和情绪化两个成分。担忧

主要指对考试的评价、预期以及由此产生的担心和

不安，情绪化主要指与担忧相伴随的心慌、紧张等情

绪体验及与植物性神经活动失调相关的身体反应症

状 [2]。研究表明，考试焦虑对学生的学业成绩产生

消极影响[3，4]，高考试焦虑的学生在考试中很少能取

得优良成绩，有的甚至还面临着留级或者退学的情

况[5]。元分析表明，考试焦虑对智力、记忆和问题解

决等许多认知活动都有消极影响[6]。

工作记忆是导致考试焦虑对学业表现产生消极

影响的重要因素[7]。工作记忆是指在执行任务过程

中对信息暂时存储和加工的资源有限系统，也反映

了个体在认知活动中维持与目标任务相关的信息，

克服无关信息干扰的能力。工作记忆在表象、言语、

学习、推理、思维、问题解决和决策等高级认知活动

中起着重要作用 [8]，过高的考试焦虑水平会损害个

体的工作记忆能力。Eysenck等人提出的注意控制

理论主张，焦虑情绪会消耗大量的认知资源，使个体

在进行认知操作时可使用的工作记忆系统资源下

降，从而削弱个体的加工效能 [9]。考试焦虑的工作

记忆理论也认为，高考试焦虑个体的工作记忆资源

被担忧所消耗，所以他们比低考试焦虑个体的工作

记忆能力更差[10]。

研究者从工作记忆角度出发，提出了一些干预

考试焦虑，改善学业成绩的方法。 Owens等人的研

究表明，工作记忆容量是调节考试焦虑与学业成绩

的重要变量。高考试焦虑且工作记忆容量低的学

生，其学业成绩与焦虑水平呈负相关关系；但高考试

焦虑且工作记忆容量高的学生，学业成绩与焦虑水

平呈正相关关系[11]。据此，研究者指出可以通过训
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【Abstract】 Objective: To explore the effects of experimental pressure on working memory capacity in college students
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练提高考试焦虑学生的工作记忆容量，以此干预考

试焦虑对学业成绩的消极影响。与此类似，许多研

究发现通过书写表达的方法让被试宣泄负性情绪，

可以提高工作记忆容量[12，13]。对即将参加考试的学

生进行书写表达干预，让他们宣泄对即将开始的考

试的想法和感受，可以帮助高考试焦虑的考生提高

考试成绩[14，15]。

然而，也有研究发现高考试焦虑个体在某些测

验情境中并不比低考试焦虑个体成绩差[16]。此外，

虽然一些研究发现考试焦虑（尤其是担忧成分）会损

害工作记忆容量[17]，但也有研究发现高、低考试焦虑

被试的工作记忆容量不存在差异 [18，19]。其中，很重

要的因素在于测验或实验任务能否让被试充分感知

到被评价的压力和威胁。Keogh等人指出，考试焦

虑是一种情境状态下的特质焦虑（Situation-specific
Trait）[20]，只有当考试焦虑个体置身于与考试（或评

价）有关的威胁性情境中时，这种情境性的焦虑就会

出现。个体如何评估测验情境的威胁水平将决定其

考试焦虑情绪的影响程度。只有当被试感觉测验结

果非常重要（例如进行排名比较，决定奖学金等级和

升学机会，被进行录像监控等），高、低考试焦虑个体

在实验任务中才会表现出成绩差异[21]。

基于上述分析，本研究将创设高压力和低压力

的测验情境，分别测量高考试焦虑和低考试焦虑的

大学生的工作记忆容量。通过考察被试在不同测验

压力水平下的工作记忆容量特点，为今后对高考试

焦虑个体进行干预训练提供理论和实验支持。

1 方 法

1.1 被试

某高校参加心理健康教育公共课的530名大学

一年级学生填写考试焦虑量表(Test Anxiety Invento⁃
ry, TAI)，按量表得分高低邀请排名前 20%和后 20%
的学生参加实验。最终，完成全部实验的高考试焦

虑大学生 60名，平均年龄 18.30±0.56岁，TAI得分

51.27±6.77；低考试焦虑大学生 61 名，平均年龄

18.34±0.57岁，TAI得分27.00±3.57。
1.2 研究工具

1.2.1 考试焦虑量表（TAI） 该量表由 20道项目

构成，描述在考前、考试中和考试后的个体反应，采

用1-4级评分（1从不，2 有时，3 经常，4 总是）。TAI
总分在 20-80分之间。王才康对其中文版进行了

信、效度检验[22]。

1.2.2 状态焦虑量表 状态-特质焦虑量表（STAI）

包含两个分量表，分别是状态焦虑问卷（STAI-S）和

特质焦虑问卷（STAI-T）。第 1-20项为状态焦虑量

表，主要用于评定即刻或最近特定时间的恐惧、紧

张、忧虑和神经质的体验或感受[23]。

1.2.3 工作记忆容量测验 本研究采用数学运算

—词语记忆任务（Arithmetic Operation-Word Memo⁃
ry Span Task，简称 OSPAN任务）测量工记忆容量。

OSPAN任务是由Engle等人开发，具有较高信度和

效度水平[24]。实验过程中在电脑屏幕上呈现一个两

位数的算术题和词语，如：“23+16=38？公园”。要

求被试判断算术运算答案是否正确，同时记住词

汇。被试记住词语后按键判断数学运算结果正确与

否，程序自动进入下一个画面。OSPAN任务中，需

要完成数学运算-词语记忆任务的序列分为 2-6个
（即每完成2-6个算术判断和词语记忆任务后，被试

就把前边识记过的几个词写在答题纸上）。每种序

列各完成 3次，因此全部实验共需记忆 60个词语。

最终，只有数学运算任务判断正确且回忆正确的词

语记为正确答案，并以此计算正确率作为工作记忆

容量的指标[25]。

1.3 实验流程安排

为了充分体现被试真实的考试焦虑水平，实验

在大学期末考试期间进行。首先，邀请被试来实验

室完成第一次OSPAN实验。第一次实验为高压力

测验，参考经典的评价性压力情境设置方法通过指

导语创设高压力测验情境：“今天你需要完成一项标

准化的能力测验。该测验的成绩能够有效预测你在

大学阶段的学业水平，具有较高的信度和效度。你

在完成测验过程中的反应速度和正确率，是计算测

验成绩的主要指标。你在本次测验中的成绩会跟其

他同学的成绩进行排名，我们会将排名前 15%同学

推荐给各专业的教授进行重点培养。为了对你的测

验成绩进行客观评价，在测验过程中会对你进行录

像！”[15]被试在完成实验后立即填写状态焦虑问卷，

评估完成实验过程中的状态焦虑水平。为了消除被

试完成实验任务所产生的焦虑情绪，主试在全部实

验结束后给被试解释实验中所阅读的指导语的真实

目的。随后，主试邀请被试一周后再来参加一次实

验，参与实验的被试会得到课程加分。

被试参加的第二次实验为低压力测验。主试要

求被试既快又准确地完成全部实验任务，没有其他

附加要求。被试在完成OSPAN实验后再次填写状

态焦虑量表。

1.4 实验设计
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本研究采用 2（考试焦虑等级：高、低考试焦

虑）×2（测验压力水平：高、低压力）的混合实验设

计，考试焦虑等级为被试间变量，测验压力水平为被

试内变量，OSPAN任务的正确率为因变量。

2 结 果

被试完成OSAPN任务的结果及实验过程中状

态焦虑的得分见附表。对状态焦虑得分进行2×2的
重复测量方差分析，结果表明：考试焦虑等级主效应

极其显著(F=26.28，P=0.000，η2=0.18)，测验压力水平

主效应极其显著(F=20.85，P=0.000，η2=0.15)，两者的

交互作用不显著(F=2.48，P=0.12，η2=0.02)。说明实

验中所设置的高压力测验情境能显著诱发被试的焦

虑情绪，高考试焦虑被试在实验中的状态焦虑水平

显著高于低考试焦虑被试。

对工作记忆容量进行 2×2的重复测量方差分

析，结果表明：考试焦虑等级主效应极其显著(F=
14.07，P=0.000，η2=0.11)，测验压力水平主效应显著

(F=6.63，P=0.01，η2=0.05)，两者交互作用显著极其显

著(F=22.92，P=0.000，η2=0.16)。简单效应分析显示：

高考试焦虑被试在高、低压力情境下工作记忆容量

差异显著，t（59）=-4.70，P=0.000，Cohen’d=0.55；低
考试焦虑被试在两种实验情境下差异不显著，t
（60）=1.77，P=0.08，Cohen’d=0.11。此外，简单效应

分析还显示高、低考试焦虑被试在低压力情境下差

异不显著，t（119）=1.60，P=0.11，Cohen’d=0.35；而在

高压力情境下差异显著，t（119）=4.92，P=0.000，Co⁃
hen’d=0.90。

附表 高、低考试焦虑被试在两种测验压力条件下

的状态焦虑和工作记忆容量的描述性统计（M±SD）

3 讨 论

本研究通过创设高压力和低压力两种测验情

境，分别测量高、低考试焦虑被试在两种实验情境下

的工作记忆容量。结果表明，高压力测验情境下被

试的状态焦虑水平显著升高，高考试焦虑被试在实

验中的状态焦虑水平显著高于低考试焦虑被试；高

考试焦虑被试在高压力情境下工作记忆容量显著降

低，而低焦虑被试的工作记忆容量在两种实验条件

下差异不显著；高、低考试焦虑被试的工作记忆容量

在高压力情境下差异显著，但在低压力情境下差异

不显著。

本研究参考经典的评价性压力情境设置方法
[15]，通过指导语强调实验结果的重要性、排名次和录

像监测等，创设高压力测验情境，让被试感知到被评

价的压力。研究结果表明，高压力测验情境能够成

功地诱发被试的状态焦虑情绪。高考试焦虑个体在

评价性情境下感知到压力时，其焦虑水平会显著提

升，这验证了Keogh等人关于考试焦虑是一种情境

状态下的特质焦虑的观点[17]。低考试焦虑被试虽然

在高压力情境下的状态焦虑水平也显著升高，但显

著低于高考试焦虑被试，这与Eysenck等人的研究

结果一致[26]。

高考试焦虑被试在高压力测验情境下状态焦虑

水平显著提升，同时工作记忆容量显著下降，这验证

了注意控制理论的观点[9]。工作记忆是资源有限的

加工系统，过高的考试焦虑水平会消耗大量工作记

忆资源，进而会影响其他认知加工任务的完成效

率。工作记忆在高级认知加工活动中发挥着重要作

用。因此，高考试焦虑被试在高压力情境下表现出

的工作记忆容量损耗，是导致考试焦虑对学业成绩

和认知任务产生消极影响的重要原因。

值得注意的是，高、低考试焦虑被试的工作记忆

容量只有高压力测验情境下差异显著，在低压力情

境下差异不显著。可见，高考试焦虑被试的工作记

忆能力本身不存在缺陷，这与考试焦虑的工作记忆

理论[10]不一致。本研究的结果也表明考试焦虑对学

业成绩、认知加工任务的消极影响并不一定会显现

出来[16]，只有当高考试焦虑个体充分觉察到被评价

的压力时才可能表现出来。前人的研究对考试焦虑

和工作记忆关系的研究存在争议，有人发现考试焦

虑被试工作记忆能力差，而有些研究发现考试焦虑

对工作记忆能力没有影响 [17- 19]。本研究的结果表

明，被试在实验过程中能否感知到被评价的压力和

威胁感是重要的变量。前人的研究并未系统控制和

评估实验情境对被试所造成的压力水平，是造成实

验结果差异的重要原因。这也能解释对考试焦虑和

学业成绩关系的研究中存在的分歧[16]。考试焦虑情

绪只有在被测验压力情境充分诱发出来的条件下才

对学业成绩产生消极影响。本研究结果也支持 Shi
等人对高考试焦虑个体的情绪性工作记忆容量的研

究结果。测量情绪性工作记忆容量的核心与本研究

类似，都要充分诱发被试与考试有关的情绪体验。

Shi等人发现高考试焦虑被试对考试相关材料的工

作记忆容量显著低于低考试焦虑个体，但两者对中

状态焦虑

工作记忆容量

高考试焦虑(n=60)
高压力

48.07±8.22
0.76±0.10

低压力

42.88±9.73
0.81±0.08

低考试焦虑(n=61)
高压力

39.41±8.80
0.85±0.10

低压力

36.89±7.57
0.84±0.09
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性材料的工作记忆容量差异不显著[27]。

Owens等认为通过训练提升高考试焦虑个体的

工作记忆容量，可以减少考试焦虑产生的消极影响
[11]。本研究结果表明，高考试焦虑被试的工作记忆

容量只有在高测验压力情境下才表现出缺陷。可

见，后续的研究需要训练高考试焦虑个体在高测验

压力情境下的工作记忆能力，才能更加有效地消除

考试焦虑对学业成绩和认知任务造成的消极影响。
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