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【摘要】 目的：揭示大学生的情绪智力与应对效能之间的关系。 方法：采用情绪智力问卷和应对效能量表对广东省

四所大学的 220 名学生进行研究。 结果：①情绪智力在高低年级、是否学生干部之间存在显著差异，表现为低年级大
学生的情绪智力高于高年级大学生的，学生干部的情绪智力高于非学生干部的。 具体体现在情绪智力的控制管理情

绪、认识理解情绪、表达情绪这几个因素上；②应对效能在是否学生干部之间存在显著差异，且学生干部的应对效能
高于非学生干部，具体体现在应对效能的胜任力、认知水平这两个因素上。 ③情绪智力与应对效能之间存在显著的
正相关；应对效能中的胜任力、自信程度、认知水平能够有效地预测大学生的情绪智力。 结论：大学生情绪智力与应

对效能之间存在显著正相关。
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【Abstract】 Objective： To study the relationship between emotional intelligence and coping efficacy of college students.
Methods： 220 college students in Guangdong province were selected as a sample to complete Emotional Intelligence
Questionnaire and Coping Efficacy Scale. Results： ①In the Emotional intelligence scores, the lower-grade students were
higher than the higher-grade; cadre students were higher than the non-cadre students. ②In the Coping efficacy scores,
cadre students were higher than the non-cadre students’. ③Emotional intelligence was positively correlated with coping
efficacy, and competence perception; self-confidence degree and cognition level were mainly contributed to emotional in-
telligence. Conclusion： Emotional intelligence is positively correlated with coping efficacy.
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近年来，情绪智力愈来愈受到人们的关注，心理
学界对它的研究也愈来愈多。 Salovey和 Mayer 把情
绪智力定义为监控自己和他人的情绪和情感， 对其
加以识别并用以指导自己的思维和行为的能力 [1]。
在情绪智力的结构上， 他们认为情绪智力是包含准
确地觉察、评价和表达情绪的能力，接近或产生感情
以促进思维的能力， 理解情绪及情绪知识的能力以
及调节情绪以帮助情绪和智力的发展的能力。 他们
强调的是情绪的认知成分。 情绪智力被定义为一组
新的与情绪有关的能力，而不是一般的理解、预测或
控制自身和他人行动的能力。
另有学者对情绪智力提出了不同的观点。 如

1995 年 Golemen 出版的专著 《Emotional Intelli-
gence》中 [2]，则将情绪智力分为认识自己的情绪、管
理自己的情绪、激励自我、认知他人的情绪和处理人
际关系五个方面。 另外, Bar-on认为，情绪智力是影
响人应付环境需要的压力的一系列情绪的、 人格的
和人际能力的总和。 情绪智力决定一个人在生活中

能否取得成功的重要因素， 直接影响人的整个心理
健康[3]。
所谓应对效能是指个体处于应激状态时对自己

能否成功应对所具有的信心， 是对自己应对能力的
评价。 Bandura 将应对效能看作自我效能概念的一
个特例，认为应对效能是一种信念，指个体对自己能
否对可能的威胁性事件行使控制， 包括采取行动以
减少消极结果产生的可能性， 控制与情境有关的思
想和情感的信念。 Bandura 提出应对效能具有多重
作用，它能让人们尽可能地采取有效行动，思考减少
威胁的各种办法，降低消极情绪的唤起[4]。 许多研究
都表明，应对效能与痛苦等消极情绪存在负相关，与
心理健康水平存在密切的关系[5-8]。
在情绪智力与应对效能相关的研究中，一方面，

情绪智力受多种因素的影响，同时具有可培养性、发
展性[9] 。如在张秋燕等人的研究中指出，情绪智力与
应对方式呈正相关[10]。另一方面，应对效能在多个方
面影响个体在应激状态中的情绪状态和行为， 如有
研究表明应对效能与抑郁呈显著负相关， 并且应对
效能可以显著预测抑郁水平 [11]，同时有研究指出青
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少年的应对效能减少了压力对他们造成的消极情绪

与行为[12]，进而影响情绪智力。因此，在本次研究中，
通过相关及回归分析， 对情绪智力与应对效能之间
的相互关系作一研究。

1 对象与方法

1.1 被试
在华南师范大学、广州大学、肇庆学院、湛江师

范学院几所大学发放 250 份问卷， 收回有效问卷
220份。 其中，男 84份，女 136份。
1.2 工具
1.2.1 情绪智力问卷 采用何小蕾编制的情绪智力
问卷 [13],该问卷共有 55 道题（46 道正式测题以及 9
道测谎题)。 该问卷共有五个因子，它们分别是认识
理解情绪、表达情绪、控制管理情绪、利用情绪以及
情绪发展。 得分越高，表示情绪智力越高。

1.2.2 应对效能量表 采用童辉杰编制的应对效能
量表 [14],该量表共有 17 道题，三个因子，分别是胜任
力、认知水平、自信程度。得分越高，表示应对效能感
越高。

2 结 果

2.1 大学生情绪智力与应对效能的特点分析
将情绪智力与应对效能作为因变量， 性别、年

级、专业、是否学生干部作为自变量，进行平均数差
异比较。结果表明：①高低年级大学生在情绪智力上
存在显著差异:低年级（大一、大二）的大学生的情绪
智力高于高年级（大三、大四）。高低年级在应对效能
上不存在显著差异。②是否学生干部在情绪智力、应
对效能上均存在显著差异。 学生干部的情绪智力和
应对效能高于非学生干部。 详见表 1、表 ２。

表 1 大学生情绪智力及其因子的分析（x±s）

注：*P＜0.05，**P＜0.01，***P＜0.001，下同。

表 2 大学生应对效能及其因子的分析（x±s）

表 3 情绪智力与应对效能及其诸因素之间的相关分析

表 4 情绪智力之逐步多元回归分析结果

2.2 情绪智力与应对效能的相关分析
情绪智力与应对效能之间存在极其显著的相

关； 情绪智力与应对效能的各因素之间存在不同程
度的正相关。 见表 3。
2.3 情绪智力之逐步多元回归分析结果
用自信程度、胜任力、认知水平作为预测变量，

情绪智力作为效标变量进行逐步多元回归分析。 结
果如表 4 所示，3 个预测变量都进入回归方程，其顺
序为：胜任力、自信程度、认知水平，多元相关系数累
积为 0.593，其联合解释变异为 0.352。就个别变量的
解释量来看，以“胜任力”的预测力为最佳，其解释量
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为 31.4%，其余依次是“自信程度”、“认知水平”，其
解释量分别为 2.4%、1.4%。

3 讨 论

3.1 大学生情绪智力与应对效能的特点
研究结果表明： 高低年级的大学生在情绪智力

上存在显著差异，低年级（大一、大二）的大学生的情
绪智力高于高年级（大三、大四），在情绪智力的各个
因素上表现在控制管理情绪、 认识理解情绪上的差
异。 这跟陈伟伟的大学生情绪智力的初步研究的结
果不一致[15]。这可能与取样或是研究工具选取有关。
不管真实原因如何， 情绪智力在一定程度上是可发
展变化的。在应对效能方面，高低年级的大学生之间
并没有显示出显著差异。 可能是因为应对效能作为
一种人格变量，是一个独立的稳定的变量。 因此，总
体上大学生在面对应激情境时对自己的应对能力的

评价上并没有显著的差异。
是否学生干部在情绪智力、 应对效能上均存在

显著差异，学生干部高于非学生干部，具体体现在控
制管理情绪、表达情绪、胜任力以及认知水平上。 这
可能是从事学生工作对提高情绪智力与应对效能有

帮助。当然，学生干部与非学生干部在情绪智力与应
对效能上表现出来的差异， 也可能是大学生在竞选
学生干部过程中就因为其在情绪智力与应对效能上

的优势而当选为学生干部。因此，究竟是做学生干部
的大学生本身的情绪智力、应对效能较高，还是由于
在做学生干部的过程中，其情绪智力、应对效能得到
了进一步的发展，还有待于进一步的研究。
从传统观点上看，由于性别角色上的差异，如女

生的表达力高于男生，男生的自主性高于女生，男女
大学生在情绪智力上应该有显著差异。 但本研究发
现性别在情绪智力上不存在显著差异。 这与一个研
究中学生的情绪智力结论一致： 情绪智力在性别上
不存在显著差异， 但同 Schutte的有关发现不同，在
Schutte 的研究中女性被试情绪智力的得分显著较
高[17]。关于情绪智力在性别上的差异，国内外的研究
显示不同的结果。因此，情绪智力的性别差异问题有
待进一步研究。
3.2 情绪智力与应对效能的关系
相关分析结果表明： 情绪智力与应对效能之间

存在极其显著的相关； 且它们的各因素之间也存在
不同程度的正相关。 回归结果表明：胜任力、自信程
度、认知水平是情绪智力的重要预测因子，它们对情
绪智力都有显著影响。 因此，可以通过学生胜任力、

自信程度、认知水平的提高，不断促进情绪智力的发
展，从而更好地适应环境。
本研究表明， 大学生的情绪智力与应对效能之

间存在密切的关系。 情绪智力的五个因素与应对效
能的三个因素互相影响，且应对效能的胜任力、自信
程度、认知水平对情绪智力有较好的预测作用。这表
明，对大学生在面临应激情境时应对能力的培养，可
以提高大学生准确地觉察、评价和表达情绪的能力，
接近或产生感情以促进思维的能力， 理解情绪及情
绪知识的能力以及调节情绪以帮助情绪和智力的发

展的能力。 另外，在已有的研究中已表明，应对效能
训练可显著提高大学生的应对效能 [4]。 因此，在教育
过程中，应注意对学生应对效能的培训，可通过培养
其自信心、认识水平、胜任力这方面，促进学生掌握
良好的应对技能， 提高其应对效能水平和心理适应
水平，从而促进他们的心理健康发展。
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