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【Abstract】　This article analyses how Internet psychology counseling emerges and develops , evaluates its present application ,

content , advantages and shortcomings , discusses its perspective and explores whether it will be a new form of psychology counsel-

ing in the future.
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1　网络心理辅导产生和发展的条件

1.1　网络心理辅导发展的可能性

国际互联网的发展 、网民的骤增为网络心理辅

导的产生和发展提供了可能性。国际互联网是 20

世纪最重要的科技发明之一 ,自诞生以来不断壮大 ,

并日渐融入到现代日常生活中 ,它以其传播速度 、内

容 、方式 、范围等其他媒体所无法比拟的独特优势 ,

成为现代社会生活中不可缺少的信息传播媒体。据

中国互联网络信息中心(CNNIC)2000年 7月 27 日

发布的最新《中国互联网络发展状况统计报告》显

示 ,1999年是中国互联网大发展的一年 ,截止 2000

年6月 30日 ,中国内地上网的计算机有 650万 ,网

民人数达到 1690万 ,除计算机外同时使用移动终

端 、信息家电等其他设备上网的用户人数为 30万 。

另据有关数据显示 ,全球目前共有近 26000 万人连

上了互联网。截止去年 ,在网民人数的排名中 ,中国

已经继美日德等国之后跻身世界八强之列。而从发

展速度上来讲 ,据预测 ,中国将成为新世纪里世界上

最大的互联网络市场之一
[ 1]
。电脑的普及 、互联网

的突飞猛进的发展 、网民的骤增为网上心理辅导的

产生和发展提供了可能性 。

1.2　网络心理辅导发展的必要性

心理疾病患者的日益增多和心理健康服务机

构 、心理医生的缺乏使网络心理辅导显得尤为必要 。

近年来随着我国经济的快速发展和人民生活水平的

迅速提高 ,生活节奏和竞争压力的增加 ,精神障碍的

发生率也随之上升。儿童的行为问题 、大中学生的

心理问题 、老年期精神障碍 、酒精与麻醉品滥用以及

自杀等问题明显增多。据预测 ,进入 21世纪后 ,我

国各类精神卫生问题将更加突出 ,各类精神疾患和

心理行为问题将严重威胁着人民的心身健康
[ 2]
。因

此 ,加强精神疾患的防治 ,预防心理和行为问题的发

生 ,已经成为当前我国一项重要的和十分紧迫的任

务 。近年来为普及精神卫生知识 ,我国开展了多种

形式的宣传与教育工作 ,开设了精神卫生讲座 、心理

咨询培训班 ,增强了患者对精神疾患的识别能力 ,使

患者得到及时的治疗。此外 ,一些大中城市的综合

医院 ,开设心理咨询门诊 ,提供心理咨询与治疗服

务 ,为民众的心理危机干预提供热线电话 。但与心

理问题 、心理疾病患者人数增多相比 ,我国的心理医

生和心理健康服务机构远远不能满足社会的需求。

据有关资料显示 ,抑郁症是中国三种重要疾病之一 ,

而它在中国的治疗率仅为 5%。健康是人类最宝贵

的财富 ,心理健康教育在人们的生活中显得尤为重

要 。如何把国际互联网这一新型的传播媒介动用到

心理健康辅导中已成为一个新的课题。在未来 ,网

上心理辅导将与传统心理辅导并行成为另一种给予

人们心理援助的重要方式。

2　网络心理辅导的现状

目前我国互联网上的心理健康站点主要包括高

校心理系主办的站点或主页 、网络心理医院的站点

或主页 、个人创办的专业心理网站或主页 、心理学杂

志社的站点或主页以及其他网站的心理专栏等 。其

中 ,由国内高校心理系主办的站点或主页如 ,北京师

范大学心理学系(http  :www.bnu.ed)、华东师大心

理学系(http:  psy.ecnu.edu.cn)等。国内网络心理

医院的站点如北京医科大学精神卫生研究所(北京

医科大学第六医院 http: www.xinqiao.net), 中德心
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理医院(http:  www.zhongde.363.net)等。国内以心

理学为主题的个人主页如 ,心理健康特快(http:  

www.shanghai-window.com shanghai health psyche 舒

伟洁医生的个人主页),知心姐姐(http:  www.fore-

versister.com)、阿尧心理咨询网等。
[ 3]
尽管大多数心

理网站只能提供以知识 、信息 、和建议为主的咨询服

务 ,但他们都自觉担负起了普及心理健康知识 、提供

专业心理援助的责任 ,为预防心理疾病的发生 、对心

理疾病患者进行及时的治疗做出了一定的页献。

3　网络心理辅导的内容及其优势

3.1　心理健康知识的普及

由于心理卫生知识尚不普及 ,宣传力度不够 ,致

使大多数人对心理问题认识不足 ,一些人即使认识

到疾病的性质 ,多数人也宁可自己忍受痛苦害怕受

歧视而不愿意寻求必要的帮助致使心理问题加重 。

互联网信息传递的瞬时性和广泛性使得人们能以最

快的速度查阅有关心理健康教育方面的知识 ,扩大

了心理卫生知识的宣传和普及 ,有助于提高全民的

心理健康意识 ,预防心理疾病的发生 ,提升全民族的

心理素质 。

3.2　心理健康状况网上测试

心理量表的网上使用可以让来访者随时自测 ,

增进自我了解 ,评估自己的心理 健康状况 ,以便在

必要时寻求帮助 。网上测试与传统纸笔测试相比省

时省力 ,诊断和分析更为便捷 。

3.3　电子邮件式辅导

电子邮件在物理时空中以难以想象的速度进行

发送和接收 ,它免去了纸 、笔 、信封和邮票的投入 ,省

去了许多麻烦 ,经济便利。来访者可以将自己的有

关问题通过电子邮件发送到咨询师的电子信箱里 ,

咨询师把对问题的解答发送到他的电子信箱 ,电子

邮件经济快捷保密性好的特点使得心理辅导变得更

富有实效 。

3.4　利用互联网留言板 、线上交谈

网络心理辅导突破了传统心理辅导对于时空的

限制 ,使得辅导更为直接和便利 ,传统的心理咨询必

须在一定时间固定的地点咨询师和来访者面对面的

进行 ,而互联网 ,信息的传递可以摆脱时空的限制 ,

只要信息交流双方是与互联网络相连通的 ,双方就

可以实现及时对话 ,不需考虑你所在的位置的 。这

种心理辅导更切合现代社会现代人快节奏的生活方

式。此外 ,在电脑屏幕前 ,与人距离遥远 ,人有一种

安全感 ,愿 意做更多自我暴露。网络的匿名性可以

使人们直接而真实的表达自己 ,说出自己想说出的

话 ,减少传统心理咨询中阻抗的发生 ,更有利于咨询

和治疗的顺利进行 。而且网络上心理辅导的信息易

于保存和记录 ,也有利于督导和研究 。

3.5　即时视听

这是最接近传统的个别心理辅导的网上咨询形

式 。但由于技术和经济的原因目前还难以实施 ,普

及它则需更长的时间历程。

此外 ,有人研制出了治疗软件 ,比如一个名为性

专家的程序被采用来治疗夫妻间的性功能障碍 ,程

序并不与患者进行对话 ,而是要求咨询者就他们的

关系回答具有多重选择的问题 ,然后分析结果 ,最后

提出反馈意见
[ 4]
。

4　网络心理辅导的局限性

网络心理辅导这一新生事物是随着现代网络社

会的出现而产生的 ,它充分显示了自身的优势 ,同时

也暴露了其所存在的不足。

4.1　费时

网络交互的速度取决于双方录入信息的速度 ,

比直接面对面的言语交流要花费更长的时间;

4.2　非直观性

网上心理辅导与传统的咨询室的心理辅导毕竟

有所不同 ,咨询室的心理辅导比网上交流更富有人

情味 ,更重视非语言信息的作用 ,更有利于发挥共情

的作用 ,提供情感的支持 ,给来访者以更真切的榜样

示范作用。所有这些都是网络里辅导所不及的 。

4.3　网络的安全性问题

由于技术的局限 、管理的漏洞使得互联网上侵

害行为层出不穷 ,电子邮件的泄密问题 、收发对不上

号的乱码问题都有待进一步解决
[ 5]
。

4.4　网络心理辅导的伦理问题

随着网络心理辅导的兴起 ,也迫切需要网络心

理辅导各项规章制度的出台 ,保障咨询师和来访者

双方各自的权利和义务 ,保证网络心理辅导的健康

发展 。如咨询师的资格审定及网上注册咨询资格 、

其专业要求及职责 、咨询方式 、时间及费用的收取 、

保密问题 、伤害问题等 。在美国 ,随着网络心理学的

兴起 ,各个专业组织对伦理问题也给予了密切关注。

例如 ,美国注册小组辅导师全国委员会在 1995年成

立专门小组 ,研究网络辅导的发展及可能涉及的伦

理问题 ,并于三年后公布了网络辅导伦理守则 ,其中

包括保密 、伤害 、收费等问题共 13条 ,尽管倍受争议

但毕竟为促进网络辅导的健康发展迈出可喜的一
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步
[ 6]
。

4.5　互联网使用现状的限制

中国互联网络信息中心网上联机调查中“用户

的行业分布”一项统数据表明 ,形成上网一族的大部

分是学生 ,占上网者的 21%,其次是计算机业邮电

通讯业 、合资企业及与网络相关的业内人员 ,占上网

者12.9%～ 8.7%。
[ 7]
因此可以说 ,中国的互联网既

是青年网也是以专业人员和某些职业人员为主体的

技术精英网。作为新兴信息传播媒介的国际互联网

在我国居民中的使 用依然处于较低水平 。其原因

主要是①经济水平的制约:虽然我国上网数在 2000

年7月已达到 1600万人 ,但它还不及我国总人口的

2%,从这一个侧面也反映了目前我国国际互联网在

国内普及程度较低 ,其中一个很重要的原因是经济

发展水平的局限 。网上心理辅导需要网上来访者一

笔较大的资金投入 ,需要有一定的经济基础。而我

国居民目前的经济水平相对我国目前电脑的价格与

电脑上网的价格尚有差距 。②缺乏相应的电脑技术

知识:网上心理辅导需要网上来访者有一定的文化

和技术 ,他应受到一定水平的教育 ,通晓电脑操作的

基本程序和技术 ,能在网上进行较好的交流和沟通 。

③上网的速度慢:我国的互联网最缺乏的是网络的

带宽 ,它严重地影响信息的传递 ,让上网的人花费了

较多的时间和金钱。

以上几个原因严重影响了国际互联网在我国的

发展 ,也影响了它在网络心理辅导中的应用。

5　网络心理辅导的发展前景

当今最大 、最流行的全球信息资源网是互联网

络 ,它把全球 150多个国家的 500多万台计算机和

近 5000万用户紧密地连在一起 。互联网象一个正

在不断蔓延的大网 ,必将深入世界的每一个角落 ,深

入每一个人的生活 。正如上文所述 ,随着互联网在

世界范围内的迅速发展以及现代竞争社会人们生活

节奏的加快 ,互联网以其信息传递的瞬时性和广泛

性的优势弥补了传统的心理辅导的不足 ,必将给传

统心理辅导带来更为深刻的变化 。网上心理辅导的

产生和发展是必然趋势。如何扬长避短 、趋利弊害

是值得深入思索的课题 。
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