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【Abstract】　Objective:With the development of the medical model , huge changes have also occurred in current nursing prac-

tice.This study focused on the evaluation of ”excellent nurses” working in hospital.Also , the study also aimed to examine differ-

ences among doctors , nurses and patients in their ratings.Methods:630 doctors , 660 nurses , 552 patients completed an evalua-

tion questionnaire for rating excellent nurses.Results:The questionnaire contained items reflecting important characteristics per-

taining excellent nurses.Conclusion:There were significant differences between doctors , nurses , and patients in their ratings of

excellent nurses.
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　　从优秀临床护士的评价入手 ,通过护士的合作

者:医生 ,护理工作服务对象:患者及护士自身对优

秀临床护士进行评价 ,明确临床护理工作对护士的

要求 ,从而确定优秀的临床护士所应当具有的特质 ,

并为优秀临床护士评价提供实证性的建议。

1　对象与方法

1.1　被试取样

本研究选取新疆地区不同医院 ,不同科室的医

生 、护士 、患者作为被试 。被试来自:新疆维吾尔自

治区人民医院 ,友谊医院 ,新疆维吾尔自治区昌吉州

医院 ,新疆石河子大学医学院附属第一临床学院 ,石

河子市人民医院 ,石河子市纺织医院 ,石河子市通联

医院。发放问卷 2 000份 ,回收有效问卷 1 815份 。

样本分布情况为:医生组被试 630 人 、护士组被试

660人 、患者组被试 552人。

1.2　研究方法

先以“您认为优秀临床护士应具备怎样的特点”

为题 ,要求医生 、护士 、患者各 30 名用 3 ～ 5 个句子

进行描述 。去除重复的项目 ,结合查阅文献的结果 ,

得到评价优秀临床护士特征的句子 85个。

将描述优秀临床护士特征的项目编制成 6点评

价问卷 ,包括医生 、护士 、患者在内的 300名被试进

行初测 ,得到所有指标的平均分和标准差。结合其

平均数 、标准差及题目间的相关性 ,选取平均数大于
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5 ,标准差小于 1的项目 41条构成正式“优秀临床护

士评价问卷” 。将问卷的评价等级定为 9级:1=非

常不重要;2=较不重要;3=说不清;4=比较重要;5

=重要;6=很重要;7=非常重要;8=特别重要;9=

尤其重要。

用此问卷对包括医生 、护士 、患者在内的 2 000

名被试进行问卷调查 ,让被试从“很不重要”到“尤其

重要”分 9级对问卷的每个项目进行评价。

2　结果与分析

2.1　总体样本的平均数和标准差

各指标的总体平均得分为 5.52(A10)-7.58

(A7),在列出的 41 个评价优秀临床护士指标中 ,有

70%是很重要的 ,全部指标都是重要的。各指标的

标准差在1.50 ～ 1.70之间 ,说明评定者对各指标的

看法有一定差异 ,见附表。

2.2　优秀临床护士最重要品质的分析

以医生 、护士和患者对各指标重要性评定的平

均得分为标准 ,选择得分最高的五项指标作为优秀

护士的最重要品质 。结果发现医生 、护士和患者认

为最重要的五项品质的内容是相同的 ,分别为(A4)

静脉注射技术好 ,(A7)治疗前认真核对病人床号 、

姓名 , (A18)准确执行医嘱 、遇到疑难能够询问医

生 、确定后方执行 ,(A24)工作细致 、不出差错事故 ,

(A27)熟练掌握所在专科的护理操作技能 。三组评

定者对这五项指标的平均评分有一定差异 ,顺序不

尽相同 ,但平均都达到 7分—非常重要的水平。

·67·中国临床心理学杂志　2001 年　第 9 卷　第 1期



附表　医生 、护士和患者的对各指标的重

要性评定(平均值)

条　目 医生 护士 患者

A1(对病人面带微笑) 5.87 5.87 5.63

A2(说话声音温和) 5.93 6.00 5.82

A3(耐心回答病人提出的问题) 6.19 6.28 6.37

A4(静脉注射技术好) 7.07 7.02 6.95

A5(常巡视病房 ,了解病人情况) 6.23 6.35 6.16

A6(发药时为病人介绍药物用法) 6.30 6.15 6.37

A7(治疗前认真核对病人床号 、姓名) 7.65 8.04 6.97

A8(不对病人发火) 5.75 6.00 6.13

A9(病人出院时为其讲解与疾病相
关的注意事项) 5.76 6.04 6.28

A10(料理行动不便病人的生活) 5.42 5.62 5.50

A11(行护理操作时动作轻柔) 6.00 6.16 5.89

A12(对病人的称呼有礼貌) 5.58 5.96 5.25

A13(懂得如何与病人进行交流) 5.74 6.36 5.57

A14(工作进行有条理) 6.02 6.48 5.76

A15(为病人介绍护士能够为其提
供的护理服务内容及范围) 5.51 5.79 5.42

A16(遇到不懂问题时向他人请教) 6.13 6.39 5.56

A17(在工作中与同事有协作精神) 6.53 6.73 5.85

A18(准确执行医嘱 ,遇到疑问能够
询问医生 ,确定后方执行) 7.43 7.58 6.96

A19(对病人的疾病 、治疗情况 ,适
时通报病人家属) 5.50 5.67 6.27

A20(护士长在与不在 ,有没有领导
检查一样认真工作) 6.40 6.67 6.19

A21(熟知所在专科相关理论知识) 6.72 6.95 6.33

A22(尊重病人 ,对病人一视同仁) 6.08 6.27 6.22

A23(热爱护理工作) 6.44 6.78 6.51

A24(工作细致 ,不出差错 、事故) 7.19 7.61 7.31

A25(能够设身处地为病人着想) 6.09 6.26 6.45

A26(有能力处理工作中的问题) 6.46 6.93 6.57

A27(熟练掌握所在专科的护理
操作技能) 7.14 7.27 6.95

A28(病人反应好) 5.35 5.86 5.94

A29(能够掌握新技术 、新知识) 6.07 6.53 6.23

A30(认真指导新护士工作) 5.90 6.20 5.85

A31(勤快) 5.92 6.24 5.74

A32(按时上下班 ,坚守工作岗位 ,
不随意外出办私事) 6.12 6.47 6.06

A33(服从领导安排) 5.81 6.21 5.76

A34(工作时不怕苦 ,不怕累) 5.91 6.31 5.88

A35(遵守并执行各项规章制度) 6.14 6.53 5.87

A36(病人需要帮助时及时出现
在病人面前) 6.14 6.44 6.67

A37(能够认真进行护理记录) 6.33 6.67 6.36

A38(在为病人解决问题时 ,有能
力做出决定) 5.79 6.32 6.30

A39(病人权利受到损害时能够
维护病人权利) 5.73 6.05 6.55

A40(善于向有经验的护士学习) 6.23 6.64 6.22

A41(有上进心 ,努力改进工作) 6.67 6.97 6.45

3　结　　论

本研究筛选出的 41项指标(条目)在一定程度

上反映了优秀临床护士的重要品质 ,各条目的平均

得分在 5.5分以上 ,即都是重要或非常重要的指标。

医生 、护士和患者对这些指标重要性的看法有一定

的差异 ,如医生较强调基本技能和医护协作性 ,护士

则更强基本知识和技巧 ,患者则强调服务态度和对

病人的关心支持 ,对多数指标重要性的看法一致 。

医生 、护士和患者认为优秀临床护士最重要的

五项品质的内容是相同的 ,它们分别是静脉注射技

术好 ,治疗前认真核对病人床号和姓名 ,准确执行医

嘱 、遇到疑问能够询问医生 、确定后方执行 ,工作细

致 、不出差错事故 ,熟练掌握所在专科的护理操作技

能 。虽然三组评定者对这五项指标的平均评分有些

差异 ,顺序也不完全相同 ,但都认为是非常重要的指

标 。
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