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【Abstract】　As the Internet rapidly gains popularity in the lives of increasing numbers of people , psychologists become interested

in how this technology might affect human behaviour and interpersonal communication , for sake of minimizing potential problems

associated with ” pathological” use of the Internet.The present paper reviews recent research on Cyber-Psychology and Internet

Addiction Disorder.
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　　互联网的飞速发展改变着信息存储 、加工 、传递

的方式 ,给人类的社会生活带来巨大的变革 ,对人们

的生活方式 、心理行为产生深刻的影响[ 1] 。近来 ,国

内新闻媒体陆续报道过由网络成瘾引发的心理障碍

个案 ,心理门诊中因过度使用网络导致情绪障碍 、家

庭矛盾 、社会适应问题的来访者也日渐增多 ,网络给

不断发展壮大的上网人群心理健康带来的影响逐渐

引起社会的关注 。

1　网络成瘾概念

“成瘾”(addiction)一词最初仅用于药物依赖 ,类

似的成瘾标准被应用于一些行为障碍 ,如饮食障碍 、

赌博成瘾 、计算机成瘾 、电子游戏成瘾及某些技术的

过度使用 。网络成瘾指由于过度使用互联网而导致

明显的社会 、心理损害的一种现象 。这些网络成瘾

者与赌博成瘾者非常相似 ,均为无成瘾物质作用下

的行为冲动失控 ,导致上网者学业失败 、工作表现变

差 、婚姻不和谐甚至离异 。I .Goldberg首先提出将此

现象命名为“互联网成瘾症”(Internet addiction disor-

der ,简称 IAD), IAD 临床上也称病理性网络使用

(pathological internet use ,简称 PIU)。一些研究还描

述了网络成瘾的表现:对网络有一种心理上的依赖

感 ,不断增加上网时间;从上网行为中获得愉快和满

足 ,下网后感觉不快;在个人现实生活中花很少的时

间参与社会活动及与他人交往;以上网来逃避现实

生活中的烦恼与情绪问题;倾向于否认过度上网给

自己的学习 、工作 、生活造成的损害[ 2-7] 。

2　国外网络成瘾研究结果

2.1　网络成瘾鉴别标准

Young 在总结496例过度使用网络者的研究基

础上 ,参照DSM -Ⅳ中赌博成瘾的鉴别标准修订出

IAD鉴别标准 ,该成果“病态的网络使用—一种新出

现的临床心理疾病”发表于美国心理学会 104年届

年会上 ,该诊断标准为一个 10题问卷 ,被试得分大

于 5时诊断为 IAD的 ,此问卷在 IAD研究中较常为

研究者们采用。

2.2　IAD者行为特点及对个人生活的影响

Young 通过电话在访谈和在线调查 2 种形式研

究了496名被试的网络使用情况以及个人生活的影

响[ 8] ,按照 IAD鉴别标准筛选出 396人为 IAD组 ,其

余 100人为非 IAD 组。统计分析显示 IAD 组与非

IAD组行为和网络使用功能方面有显著差异 。具体

表现为:①IAD 组平均每周上网时间显著多于非

IAD。 ②IAD组被试主要使用聊天室 、网络游戏 、新

闻组等偏重网络的双向沟通功能 ,而非 IAD组则将

网络作为工具偏重信息搜索 、网页浏览及电子邮箱

等单向信息功能。 ③IAD组被试普遍报告使用网络

对他们的学业 、人际关系 、经济状况 、职业造成了中

等或严重影响 ,非 IAD组则没有影响 , IAD组被试倾

向于忽略过度使用网络对其机体造成的危害。 ④

83%的 IAD是被试开始使用网络一年之内出现的。

Brenner所做的 30天网上调查对 185名被试进

行分析
[ 2]

,结果显示 17%的被 试每周上网超过 40

小时 ,58%的被试报告周围人抱怨他们过多使用网

络 ,46%被试声称由于深夜下载网上信息导致每日
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睡眠少于 4小时 。Egger网上调查收到 450 个被试

的回答[ 9] ,声称成瘾的被试反映:刚下网时觉得焦

虑 ,他们经常期盼着下次上网 ,对自己的上网情况向

他人撒谎 ,容易失去时间观念 ,感到上网给他们的工

作 、经济状况及社交方面造成问题。Thompson 在线

调查收到 104份有效问卷[ 10] ,其中 72%的被试报告

感觉成瘾 ,33%的被试认为上网对他们的生活产生

了消极影响 。Morhan -Martin对德克萨斯大学学生 ,

Scherer对布莱恩(Bryant)学院学生的调查以及 Kan-

dell的研究报告“网络成瘾—大学生的脆弱性”均证

实:由于过度及难以自控地使用网络严重影响了某

些大学生的学业及社会适应。

2.3 　网络成瘾现象的原因分析

网络成瘾的原因较为复杂 ,现只从受网络空间

特点 、个体动机 、个体人格特点的影响来进行分析 。

2.3.1　网络空间特点　网络空间是一种精神文化

空间;它使现实与虚似 、人工经验与真实世界之间的

界限变得模糊起来。互联网对个体心理的影响取决

于网络空间这一特殊虚拟情境的特征 。John Suler

(1996)在其研究报告“网络空间的基本心理特征”中

指出
[ 11]

:虚拟的网络空间与人们内心体验世界的真

实大不一样 ,数字化的人 、关系和群体使人类相互作

用的时间和方式得以延伸 , Suler对人类在网络空间

这一新社会领域中独特的心理体验进行了总结并归

纳为 9种特点:①有限的感知经验 。 ②灵活而匿名

的个人身份。 ③平等的地位。 ④超越空间界限。 ⑤

时间延伸和浓缩 。 ⑥永久的记录。 ⑦易于建立大量

的人际关系。 ⑧变化的梦幻般体验。 ⑨黑洞体验 。

正是这些特点对某些上网者构成了难以抗拒的吸引

力 ,使他们沉湎于这一虚拟现实。

2.3 .2　上网行为的动力学研究　Young 在美国心理

学会 105届年会上发表的研究报告“病态的网络使

用的原因” 。她分析了 396名世界范围的网络成瘾

者[ 12] ,发现病态的使用网络者很少将网络作为搜索

信息的工具 ,而是在网络上寻找社会支持 ,寻求性满

足和利用网络创造新人格面具 。John Suler 在“各取

所需—健康还是病态地使用网络”中更为详尽地阐

述了个体在网络空间行为的动机[ 11] 。按照 Suler 的

看法 ,一些上网者越多地使用网络越发被网络空间

的生活方式所吸引 ,以致花费越来越多的时间上网 ,

甚至因此忽略了他们的真实生活。他认为人们在网

络空间中的行为是为了满足以下的需求:①性的需

要。 ②改变感知体验的需要 。 ③成就和控制的需

要。 ④归属的需要。 ⑤人际交往的需要 。 ⑥自我实

现和自我超越的需要。

以 Alvin Cooper 等人的研究发现被试浏览成人

网站所花的时间与他们的烦恼 、性冲动 、感知寻求程

度成正相关。这些 8%的成瘾被试较多使用双向沟

通特点的网络服务 ,如聊天室 、新闻组(主要用来张

贴或下载黄色图像)。为确保推论的可靠性 ,研究者

还将这些 9177名被试与同时期(1998年 4 月间)访

问MSNBC网站的 380万访问者 、访问美国五大成人

网站的 960万访问者进行了比较 ,结果显示被试与

普通美国网络使用者的人口学特征几乎一致 ,即被

试可以代表美国总体网络使用者 。

2.3.3　网络成瘾与人格因素的相关研究　Young用

Zung抑郁测验调查结果显示 ,中度至重度的抑郁水

平与网络成瘾存在相关 。Young用在线调查法结果

显示成瘾者 IAD者为轻度至中度的抑郁 ,推测抑郁

是导致 IAD的一个主要因素。此外 ,研究者还认为

一些与抑郁相关的人格特征 ,如低自尊 、缺乏动机 、

寻求外界认可 、害怕被拒绝等可能是促成网络成瘾

的发生的原因 。Loytsker 和Aiello 得出结论 ,高水平

的厌倦倾向 、孤独 、社交焦虑及自我封闭均可预测

IAD的发生。

Young和 Rogers用 IAD 诊断测验与 16PF 测验

进一步评估与导致网络成瘾相关的人格特征[ 13] ,结

果显示网络成瘾者区别于非成瘾者在自主 、警觉 、情

绪化三指标上分数较高 ,在自我开放性及世故性上

得分较低。该研究还探讨了这些人格特征是如何引

发成瘾行为及个体如何通过上网行为来满足其匮乏

的心理需要 。

2.4　网络成瘾研究的临床实践

Young对网络成瘾者的临床鉴别和治疗做了总

结[ 14] ,她认为心理医生可从以下几个方面来进行鉴

别诊断:①使用网络功能(Applications),偏好双向沟

通功能还是单向信息功能;②情绪卷入程度;③是否

存在非理性认知;④个人生活事件 。临床常用的

IAD治疗方法有:①打破定势 , ②外力制止 , ③制定

合理改变目标 , ④戒断(Abstinence),指戒除特定成

瘾行为但允许其保留非成瘾的上网行为 , ⑤提醒卡 ,

⑥个人生活调查 , ⑦社会支持 , ⑧家庭治疗 。

Young 在美国心理学会107次会议上 ,作了题为

“络心理障碍 —对数百万上网者心理健康的关注”的

研究报告 ,该研究在网上对 44名心理开业医生进行

问卷调查[ 15] ,回收有效问卷 35 份 ,这些医生开业平

均时间为14年。调查内容涉及:对 IAD发生率的估

计 , IAD患者的主诉 ,治疗者对 IAD的看法以及干预
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措施等 。结果显示:①在过去的一年(1998年)中 ,

这些开业医生平均接待了 9名 IAD患者(最少 2名 ,

最多 50名)。 ②90%的心理医生认为网络成瘾可能

会成为当今社会的一个严重问题。 ③91%的心理医

生报告其 IAD患者在网上建立了新有人际关系。 ④

66%的心理医生报告其患者以不同于现实的人格形

式上网 。此外 ,调查还报告网络成瘾者使用网络服

务情况:80%患者用 Email , 70 %用聊天室 ,10%用新

闻组 ,30%用网络互动游戏 ,65%用网页浏(主要用

于访问色情网站及在线交易或拍卖),值得注意的

是 ,94%的被访医生认为 IAD问题实际的发生率远

比临床就诊统计的人数多。Young 还根据问卷调查

结果将 IAD分为五种类型:①网络性成瘾(Cybersex-

ual Addiction)-难以控制对成人网站的访问 , ②网

络关系成瘾(Cyber -relationship Addiction)-过分迷

恋在线人际关系 , ③上网冲动(Net Compulsions)-过

于关注在线购物 、交易及赌博 , ④信息超载(Informa-

tion Overload)-冲动地浏览网页及搜索过多的数据

或资料 , ⑤计算机成瘾(Computer Addiction)-过于迷

恋计算机游戏

3　国内网络成瘾研究现状

网络心理学是心理学研究的新兴领域 ,国内这

方面研究才刚刚起步 ,目前尚未检索到正式发表的

网络成瘾研究报告。

3.1 　传媒与网站关于网络成瘾现象的报道

前二年新闻媒体陆续报道了几起网络心理障碍

的极端个案 ,心理门诊中由使用网络引发的心理障

碍及行为问题也开始出现 ,但由于这些患者人数不

多 ,容易使人认为是这些人本身心理素质异常 ,属个

别现象 ,因此 ,并未引起太多的关注 。

随着网络的飞速发展 ,网络成瘾问题中的网络

关系成瘾(俗称网恋)、网络性成瘾 、计算机成瘾(主

要游戏瘾)对不少网民的学习 、生活 、工作造成危害 ,

网络成瘾这才引起人们越来越多的重视 。

今年 7月中央电视台《健康之路》栏目作了一期

网络成瘾问题直播访谈节目笔者与解放军总医院的

王择青博士作为特约嘉宾参加讨论 ,节目进行中全

国观众反应非常热烈 ,事后还有不少观众通过电视

台或直接与我们联系要求咨询 。

近年网络成瘾问题在互联网的国内网站上对广

大网民而言已不再陌生 ,但仍以描述性文章居多 ,多

属国外研究结果 。国内心理网站(网络成瘾治疗与

研究的主要渠道)已从年初屈指可数的几个发展到

现有的数十个 ,一些心理咨询 、治疗专业人员开始探

索通过互联网对网络成瘾进行干预。

3.2　网络心理学研究的初步探索

笔者今年 3月以 16PF 、翻译美国网络成瘾诊断

量表 、自编上网行为调查表对 302名大学生进行网

络成瘾现象研究 ,结果显示:大学生中存在 6.4%的

网络成瘾者;网络成瘾与上网时间没有必然的联系;

大学生网络成瘾者人格特征与非成瘾者总体上没有

太多差异。

北师大的“心理家园”及“牵牵心理热线”网站曾

经进行过一些在线小测验 ,内容涉及网络成瘾 、网上

交友 、网上自我转换等问题 。

3.3　网络成瘾研究的临床实践

据笔者今年对北京 、福州两城市几所较有影响

的心理咨询与治疗机构的调查 ,临床心理门诊中网

络成瘾来访者普遍存在 ,但在所有心理障碍病人总

数中所占比例并不高 。笔者认为主要原因有两方

面:①中国网民群体构成较单一 。全国 1690万网民

主要是居住城市 、高学历的年轻男性(CNNIC , 2000.

7),在全国人口中仅是很小的特殊群体 。而美国互

联网普及率较高 ,网民遍布各社会群体 ,因此心理门

诊中 IAD问题也就较为多见。 ②IAD者普遍求治动

机不强。 IAD与其他成瘾行为类似 ,是一种自适应

的问题行为 ,通常患者主观上并无太多不适 ,患者在

上网时体验到满足感使之倾向于过度上网而导致的

身心危害 ,除非极端状态严重影响个人生活 ,患者较

少主动求治 。国内心理门诊对 IAD的治疗主要延用

传统心理治疗方法 ,以认知治疗与行为矫正法为主。

4　网络成瘾研究的社会意义

中国互联网信息中心最新报告(CNNIC , 2000.

7):中国的网民人数已从年初的 890 万人猛增到

1690万人 ,网民主体为年轻的 、高学历的群体(30岁

以下占 75.9 %,大专及以上学历者占 84.67 %),但

至今未有全国范围 IAD统计数据 。据美国心理学年

会报告(1999.8):有关研究统计上网人群中 IAD的

比例约为 6%。美国心理学家为此向社会呼吁“为

了新的百万网民的心理康 ,应关注对 IAD的研究”。

在我国这个问题也同样迫在眉睫 。

网络成瘾研究的深入开展将有助于预和干预上

网人群网络成瘾现象的发生和发展 ,尽可能减少网

络对个体心理的负面影响 ,使网络真正成为提高个

体活动效率 、丰富个体精神生活的有益媒介。
(下转第 80页)
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