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【摘要】　目的 :探讨团体咨询对消解大学生交流恐惧的有效性及可行性。方法 :以团体咨询的形式对 12名与人交

流时存在恐惧或焦虑的大学生进行为期 9周的训练 ,实验前后分别测查 PRCA - 24、PRCS、FNE、SAD及 SCL - 90中

的人际敏感、抑郁、焦虑和恐怖 4个分量表 ,同时通过主观评价量表判断团体咨询的效果 ,团体咨询结束 5个月后对

被试予以追踪调查。结果 :经 9周团体咨询后 ,除 FNE量表无显著差异外 ,其余量表及自评测量项目表现为明显改

善 ( P < 0. 05) ,追踪评估结果提示团体咨询活动结束 5个月后效果依然存在。结论 :团体咨询方法对消解大学生交

流恐惧是有效的、可行的。
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【Abstract】　Objective : To discuss the validity and feasibility of group counseling for dispelling the communication apprehension

of undergraduates. Methods : 24 undergraduates with high level communication apprehension were selected and divided into two

groups : the experimental group and the control group. The experimental group were trained for 9 weeks. Results : After treatment

of group counseling , the scores of experimental group in PRCA - 24 , PRCS , SAD and four subscales of SCL - 90 were significant2
ly changed , and the results of follow - up showed that the effect of group counseling still existed after five months. Conclusion :

Group counseling is an effective and feasible way to dispel the communication apprehension of undergraduates.
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　　交流恐惧是“一种对与真实的或想象的他人交

流时产生的个人恐惧或焦虑”[1 ]。在生活中 ,当人处

于某一特定的交流情景 ,如面试、演说、约会、当众表

演等场合 ,都有可能体验到这个问题。国外研究表

明 :高度的交流恐惧能够影响个人的行为方式、人际

关系、职业选择、就业机会和受教育程度[2 - 3 ]。当今

的大学生中 ,就有一部分同学由于高度的交流恐惧

而影响了他们的生活适应、学习潜能的发挥、学习成

绩 ,甚至心理健康水平。因此 ,探讨如何消解大学生

的交流恐惧 ,提高交流能力 ,增强适应能力 ,促进心

理健康具有十分重要的现实意义。本实验探讨团体

咨询在消解大学生交流恐惧的可行性和有效性。

1　对象与方法

1. 1　对象

通过广告招募 ,对自愿参加团体咨询者进行“交

流恐惧自陈量表 ( PRCA - 24)”测试和面试 ,筛选出

符合要求的被试 24人 ,随机分成实验组和对照组 ,

每组 12人 (男女各半) 。两组成员在年龄、民族、年

级、文理科、家庭经济状况、成长环境 (城乡) 、是否独

生子女和单双亲家庭等方面经统计检验无显著差异

( P > 0. 05) 。

入组条件 :①PRCA - 24量表总分在 79分以上 ,

且量表得分与实际情况相符者 ; ②与人交流存在着

诸如拘谨、不安、脸红、缺乏自信或者坐立不安、手掌

淌汗、语无伦次等表现 ;③人格特征不具有强烈的攻

击性倾向 ;④具有浓厚的兴趣、强烈的参与动机和提

高自身交流能力的愿望。

1. 2　方法

1. 2. 1 　团体咨询方法 　根据国内外的相关文

献[4 - 9 ]自行设计“任我行—任我说”团体咨询计划。

连续实施 9周 ,每周一次 ,共 20个小时 (前 8次室内

活动 ,每次 2小时 ;最后一次室外活动 ,4小时) 。每

次辅导活动都在接纳、支持、开放的团体气氛中进

行 ,利用游戏、分组讨论、个案分析、角色扮演、行为

演练、家庭作业等方式完成明确的主题 ,团体发展经

历了困惑探索、信任接受、自我探索和变化成长四个

阶段。同时研究者还设计了一份认知辅导材料 ,让

实验组成员自行阅读 ,以利于团体咨询计划的顺利

实施。

1. 2. 2　评估工具[10 ] 　①交流恐惧自陈量表 ( PRCA

- 24) ;②演讲者信心自评量表 ( PRCS) ; ③惧怕否定
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评价量表 ( FNE) ; ④社交回避及苦恼量表 (SAD) ; ⑤

症状自评量表 (SCL - 90)中的人际敏感、抑郁、焦虑

和恐怖四个分量表 ,装订成册实施于前测、后测及随

访 ;⑥团体满意度评量表[11 ]。在团体咨询后请实验

组成员填写 ,采用 10级评分 ,统计时划分为“非常不

同意”(1、2) 、“不同意”(3～5) 、“同意”(6～8) 、“非常

同意”(9、10)四个等级。

2　结　　果

2. 1　实验组、对照组各项评定量表前后测结果比较

　　由表 1可知 ,实验前 ,实验组与对照组的被试基

本上处于同一水平。实验后 ,实验组成员的交流恐

惧状况明显好转 ,演讲焦虑和社交焦虑程度明显降

低 ,社交回避倾向明显下降 ,心理健康状况也明显好

转 ;而对照组各项指标前后测均无显著差异。

表 1　实验组、对照组各种量表前后测差异比较 ( �x ±s)

实验组

前测　　　　后测　　　　　追踪　

对照组

　前测　　　　　后测　

小组分 21.20±2.72 16.20±3.103 3 15.20±4.813 3 21.00±3.86 16.90±5.14 3

会议分 23.30±2.34 16.80±2.593 3 15.80±3.923 3 23.80±3.36 21.40±3.70

二人分 20.80±2.53 15.00±3.593 3 13.80±4.473 3 20.40±2.78 18.30±3.91

公众分 23.50±1.83 18.50±3.293 3 16.80±4.533 3 22.50±2.15 21.30±3.92

PRCA总分 88.70±7.28 66.50±9.413 3 61.60±15.93 3 87.70±7.48 77.90±14.4

PRCS总分 20.40±3.75 14.40±4.643 3 14.50±6.983 20.70±5.30 19.60±6.76

FNE量表分 97.80±18.0 91.10±23.0 89.50±25.7 106.50±20 98.20±14.3

回避分量表 40.30±5.84 32.70±6.333 3 35.50±7.853 3 40.80±11.0 38.90±6.27

焦虑分量表 47.30±8.63 39.40±7.723 3 32.90±9.463 3 43.80±8.21 46.50±7.62

SAD总分 87.70±12.1 72.10±11.83 3 68.40±15.583 84.60±18.1 85.40±13.4

人际敏感 2.40±0.69 1.69±0.603 1.61±0.673 2.23±0.63 2.34±0.58

抑郁 2.28±0.65 1.57±0.493 3 1.58±0.573 2.25±0.57 2.14±0.48

焦虑 2.11±0.53 1.30±0.453 3 1.23±0.593 3 2.10±0.56 2.18±0.53

恐怖 1.93±0.63 1.32±0.533 1.35±0.68 1.64±0.45 1.80±0.59

　注 :与前测分比较 , 3 P < 0. 05 , 3 3 P < 0. 01。

表 2　团体满意度结果 ( %)

非常不同意 不同意 同意 非常同意

我能在这次团体中向别人表达我的看法 0 16.7 % 66.7 % 16.7 %

我喜欢这次团体活动 0 0 41.7 % 58.3 %

我觉得在这次团体活动中学会了更关怀别人 0 0 75 % 25 %

我对自己越来越了解了 0 16.7 % 58.3 % 25 %

参加团体使我对自己越来越有信心 0 0 66.7 % 33.3 %

在这次团体中我乐意和其他人分享我的经验 0 16.7 % 41.7 % 41.7 %

我觉得这次的团体经验很有意义 0 8.3 % 50 % 41.7 %

我觉得这次聚会大家互相信任而且坦诚 0 0 66.7 % 33.3 %

我喜欢指导者的带领方式 0 0 58.3 % 41.7 %

2. 2　团体咨询后实验组自我评价问卷结果

由表 2可以看出 ,大部分成员对团体咨询活动

满意并认为有收获。

3　讨　　论

本研究结果表明 ,团体咨询消解大学生交流恐

惧取得了良好的近期效果和远期效果 ,提示干预是

有效的。本研究的团体咨询方案是基于国外学

者[2 ,12 ]对交流恐惧原因的三种理论 (过分激活理论、

认知不当理论、交流技能缺乏理论)与相应的应对策

略以及国内学者[13 - 14 ]对社交焦虑的成因分析而设

计的 ,并灵活运用系统脱敏、行为矫正 (如口头表扬、

物质奖励、施与性奖励、剥夺性惩罚) 、观察示范、认

知重建技术以及针对交流中的“自信危机”而设计的

自信与自我肯定训练。在团体咨询活动进行过程

中 ,充分发挥结构式与非结构式团体的优势 ,使团体

咨询取得了好的效果。由于大学生的知识层次较

高、理解力强、语言表达能力强 ,具备对问题进行深

刻思考的能力和良好的自我控制能力 ,能够充分利

用指导者和其他成员的有效信息 ,充分挖掘自身的

资源而助人自助 ,因此 ,团体咨询消解大学生的交流

恐惧不仅是有效性的 ,也是可行性。
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