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【摘要】 目的 :提高大三学生的职业生涯决策技能、改善他们的职业生涯决策状态 , 同时为职业生涯咨询或大学生

就业指导提供一套可行的方案。方法 :以团体心理辅导形式对 15 名大三学生进行为期 7 周的辅导。结果 :在职业决

策量表及其各因子上 ,对照组和实验组在干预前差异不显著。实验组在干预后差异显著 , 而对照组在前测后测没有

差异。结论 :职业生涯决策团体心理辅导能够改善成员的职业生涯决策状态 ,提高他们的职业生涯决策技能。
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【Abstract】 Objective: To improve members’skill and state of career decision- making, and explore a new method of

career counseling and career guidance for college students. Methods: Seven weeks’group psychological guidance was

given to junior class students. Results: After the career guidance, the score of the experimental group’CDS was improved,

while those of the control group had no significant difference. Conclusion: It can show that the guidance can improve the

members’state and skill of career decision- making.
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面对就业市场的严峻形式, 职业生涯决策问题

是大学生面临的一个很重要问题。大三学生是一个

很特殊的群体,他们面临着考研和就业的双重选择,

很多同学不能很好的做出决策,根据这种情况,研究

者提出对有需求的大学生进行有关职业生涯决策的

团体心理辅导。此辅导在本研究中是指, 应用团体

心理辅导的形式,协助来访者了解自我,了解职业选

项及职业世界,通过应用职业决策技能,做出初步的

职业决策的过程。本研究旨在改善成员的决策状态,

提高他们的职业生涯决策技能, 并试图为大学生职

业生涯辅导提供一套可行的方案。

1 研究方法

1.1 研究对象

被试由 15名大三学生组成, 其中男生 4名 ,女

生 11名。被试的选取过程:在学校张贴团体辅导的

宣传资料,自愿报名参加。经过面试、笔试两次筛选 ,

筛选标准:①自愿参加且愿望强烈;②与团体目标相

符;③愿意承担在团体中的责任 , 如按时参加 , 积极

维护规则等 ;④无人际交往障碍、抑郁等症状 , 愿意

并敢于在团体中分享自己的资源。选取符合本研究

目标的 30名学生;之后随机从中抽取 15名,作为实

验组,另外 15名则为对照组。

1.2 工具

1.2.1 职业决策量表( Career Decision Scale) [1] 由 3

个部分 , 19 个项目组成。第一部分职业和专业确定

性量表 , 共两个项目 , 得分越高,职业和专业的确定

性越大 ;第二部分职业决策困难 ( career indecision)

量表,共 16个项目,反向记分后,得分越高表明职业

决策困难越小;第三部分为一个开放式的项目。本研

究采用 1- 18 题。我国台湾地区修订并试用 , 信、效

度都不错[2],说明 CDS还具有跨文化的特点。

1.2.2 团体气氛自我评估量表[3] 由林幸台等人在

1989 编制的 ,分为真诚、了解、尊重、接纳四个因子。

采用 0- 4 五点记分方法 , 量表得分越高 , 团体气氛

越佳。

1.2.3 团体满意度自我评估问卷[3] 根据研究的需要,

自编一团体满意度自评问卷, 由选择题和问答题组

成。采用从 1到 10的连续评定法, 1为极不符合, 10

为极符合。

1.3 实验设计

本研究的实验设计为实验组、对照组前后测设

计。对实验组进行 7次的职业生涯团体心理辅导,每

次 3小时。对照组则处于常态的自然学习,不参加团

体辅导。

2 团体辅导过程
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职业生涯决策团体辅导分开始阶段、工作阶段、

结束阶段三个阶段 ,共有七个单元 , 每周一次 , 每次

3个小时。其中第一单元为开始阶段,第二至六单元

为工作阶段,第七单元为结束阶段。方案以 Peterson

等人的认知信息加工理论为理论基础 ( CIP) , 以

CASVE[4]为技术框架 , 综合各种职业理论的理念及

团体辅导的原则而制定。每单元的理论依据、目标、

主要内容如下:

第一单元“相识”。依据罗杰斯的人本主义理念 ,

成立团体,成员相识,初步营建平等、坦诚、温暖的团

体氛围。主要内容及流程:主持人介绍,说明此团体

的主要内容、目标;做“找家”活动为分组以及活跃团

体气氛;分小组做“名片接龙”活动以促进大家相互

认识;制定团体目标、团体规则,为团体起名字。

第二单元“我的内部特征”。目的:让成员了解职

业生涯决策过程的知识; 了解自己的职业特质 (兴

趣、能力等)。主要内容及流程:讲解职业生涯规划和

职业生涯决策过程模型 ;分小组写“20 个我”、填写

分析单并分享;大组分享。作业 :填写“他人眼中的

我”(侧重性格、兴趣、能力和特长 ) ;对照《职业性格

类型表》了解自己的职业性格类型;写出对本次活动

和做作业过程中的感受和想法。

第三单元“我的外部资源”。目的:明晰自己拥有

什么,感受社会支持的重要性。主要内容及流程:“疾

风劲草”活动;小组写出自己本身的资源(所受教育、

所学课程、所获荣誉等)及人际资源并分享。作业:做

霍兰德职业性向测验;向相关人士了解就业信息,参

考测验 , 综合自己的兴趣和理想 , 选出 3- 5 个初选

职业;写活动中和做作业过程中的感受和想法。

第四单元“我的初选职业”。依据金字塔知识层

面的职业知识部分,了解职业选项 , 做到知彼 , 为生

涯决定层面的 A技术做好准备。主要内容及流程 :

进行“价值观排列”活动,重新调整自己的初选职业;

在大组中用“脑力激荡法”拓展了解职业信息的途

径。作业: 要求成员在一周内到社会上调查自己所

选职业的信息,填写职业调查报告单;写感受。

第五单元“我的职业选择”。依据生涯决定层面

的 S(综合)技术和 V(评价)技术 ,缩小职业选择 ,学

习科学的职业决策方法。主要内容及流程:举办“职

业调查报告会”;学习“职业平衡单技术”。作业:为最

终的选择职业制定实施策略;写感受。

第六单元“计划可行吗”。依据生涯决定层面的

E(执行)技术 ,探讨计划可行性 ,了解怎样制定可行

性计划。主要内容及流程:举办“执行策略演讲及讨

论会”。作业:重新制定执行计划,写总结和感受。

第七单元“真情告白”。目的:总结团体内容,巩

固生涯决策能力, 在良好的氛围中结束整个团体活

动。主要内容及流程:重温团体所学及所做内容;“互

道衷肠”活动,即成员之间以匿名形式相互激励与正

面评价;大组分享整个团体活动。作业:对整个团体

历程进行总结。

3 团体效果的评估

3.1 差异检验结果

结果显示: 实验组和对照组成员在职业决策量

表及其各因子上差异不显著( P>0.05) ;实验组前后

测差值与对照组前后测差值比较在职业决策量表及

其各因子上都达到显著差异水平( P<0.01)。见表 1。

表 1 实验组和对照组差异比较

注 : *P< 0.05, **P<0.01

表 2 《团体气氛自评量表》描述统计结果

(每个选项的人数统计)

3.2 成员对团体气氛的评估

研究者对《团体气氛自评量表》反向记分题反向

记分后, 根据成员做答具体意思对每个选项的人次

及其百分比进行描述统计,结果见表 2。由统计结果

可以得出成员对真诚、了解、尊重、接纳四个因子的

做答情况基本集中在“他们总是这样”“他们时常这

样”这两项,接纳因子在“他们总是这样”选项中人数

最多。

3.3 对团体满意度的评估

由表 3的统计结果可以看出, 在各个题目上得

分都较高,说明成员对团体还是很满意的,由成员对

开放题的做答情况也可以得出此结论。

在问卷中有三道开放题, 成员的回答如下:“你

认为团体对你的意义如何, 请用一两句话来说明团

体对你的意义”约 90%的同学写到 , 本次团体心理

辅导使同学加深了对自己的了解, 有了职业生涯规

划的理念,并且学习了职业生涯决策的方法,很多同
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学在此过程中,作出了初步的职业生涯决定。“总的

来说你对这期的团体满意吗?”85%以上同学写到对

团体满意或者很满意, 在团体中他们得到了很多在

课堂上和生活中没有得到的东西, 团体就像一个大

家庭 ,在这个家庭里 ,每个成员在一种轻松、温暖的

氛围中可以最大限度的得到成长。“你认为团体的氛

围和管理如何?”约 90%的同学写到喜欢团体的氛

围,感觉和谐、平等而温暖。

4 讨 论

本研究结果显示, 实验组和对照组的前测成绩

没有差异, 表明实验组和对照组成员在实验开始前

为同质性团体。经过连续七周的团体心理辅导,实验

组成员的职业决策状态与对照组成员相比有显著的

提高。辅导结束后,请实验组成员对团体氛围和团体

满意度进行自我评估 ,由《团体气氛自评量表》的统

计结果可以得出,成员对团体中的真诚、了解、尊重、

接纳氛围做出了很高的评价, 即说明成员认为团体

的氛围是很好的。其中接纳因子在“他们总是这样”

选项中人数最多, 这说明成员认为团体的接纳氛围

要好于其他氛围, 研究者认为这与主持人领导团体

的过程中注重成员之间的相互接纳和自我接纳有

关, 因为对自我和他人的接纳是自身成长的基本条

件。由《团体满意度自我评估问卷》选择题的统计结

果和发挥题的总结情况得出,成员对团体是满意的。

在选择题中, 第 5题的得分平均值相对于其他题较

低 ,研究者认为原因有两个 :一 , 自信心由较低到较

高水平的改变需要较长的时间和专门的辅导;二,其

他各题相对分数较高,可以说明团体动力较好。

在团体辅导过程中,研究者通过对成员的观察,

以及成员所写每次总结和最后总结中可以体会到他

们的成长。在总结中,很多成员写到喜欢这个团体,

知道自己应该怎样面对自己和生活, 并且写到自己

已经能够确定自己的方向和近期想要做的事情 , 还

有很多人在考研和就业的选择上也作出了初步的决

定, 并且大多数成员写到自己学习了一种可行的职

业生涯决策的方法, 感觉到这种方法和技能非常重

要,将会在以后的职业选择和生活选择中经常运用。

“职业锚”理论说明不可能一下找到最适合自己

的职业,它要经过几年的尝试与探索。研究者认为本

次团体心理辅导正是促进成员了解自己的职业特制

和职业世界、促进成员尝试,促进成员更全面的思考

自己职业生涯的一个过程, 并在这个过程中掌握职

业生涯决策技能。而以团体心理辅导的形式对成员

进行职业决策辅导,可以使成员在一种温暖、平等的

氛围下, 在成员间资源相互利用与存有相同问题的

成员的陪伴下度过此过程, 这样会更有利于成员对

自己和职业的探索。有研究表明, 在职业不确定期

间, 得到同质性成员的分享与支持及相关的职业信

息,对其职业生涯确定是有利的[5]。所以在此次的团

体辅导中, 研究者认为成员的受益之处在于促进了

他们对职业生涯的探索, 并在探索过程中掌握了职

业生涯决策技能,并对今后的方向有了初步的决策。

在团体心理辅导过程中, 研究者发现很多成员

只是根据自己对职业的印象来对自己选择职业的范

围进行限定和妥协, 而且在对职业进行调查的过程

中, 很容易相信某个人的信息, 掌握职业信息不全

面。在辅导过程中, 研究者努力引导成员扩大对职

业了解 ,鼓励他们认真、全面的调查 , 但是由于时间

关系, 研究者感到成员对职业信息的了解深度和广

度不够。在以后的研究中要吸取这个经验,给予成员

足够的时间和信心,使他们在更广、更深的范围内了

解职业信息。
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表 3 《团体满意度问卷》统计表
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