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【摘要】 目的:探讨空管员的完美主义与心理健康、应付方式的关系。方法:用 Frost 多维完美主义量表(MPS)和症状

自评量表(SCL- 90)、应付方式问卷(CQ) 对 51 名空管员进行测量。结果:空管员的完美主义与心理健康在总体上呈负

相关(r=0.338, P< 0.01),大多数维度之间在 0.01 显著性水平上呈负相关。空管员的完美总分、个人标准和父母期望与

成熟型应付方式呈显著正相关( r 取值在 0.290- 0.520 之间, P<0.01), 关注错误、怀疑行为、父母批评和条理组织与不

成熟型应付方式呈显著正相关(r 取值在 0.247- 0.538 之间, P<0.01)。结论:空管员的完美主义对心理健康和应付方式

存在一定程度的影响。

【关键词】 完美主义; 心理健康; 应付方式; 空管员

中图分类号: R395.6 文献标识码: A 文章编号: 1005- 3611(2006)02- 0188- 02

AStudyofRelationship Bwteen Per fectionism andMentalHealth and Coping ofAir TrafficAdministers
WANG Jing- qun, LIU Guang- hua, XIONG Hong- xin, CHEN Xiao- hong

Psychology Education Center, Jiangxi Normal University, Nanchang 330027, China

【Abstract】 Objective: To study the relationship between perfectionism and mental health and coping of air traffic ad-

ministers. Methods: 51 air traffic administers were tested by Frost Multidimensional Perfectionism Scale (FMPS) and

Symptom Checklist- 90 (SCL- 90) and Coping. Results: There was negative correlation between perfectionism and mental

health (r=0.338, P< 0.01), and most of the correlations between factors were also significant at the level of 0.01. There was

correlation between perfectionism and coping. Conclusion: Perfectionism has influence on college students’mental health

and coping to some extent.
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完美主义( perfectionism)是一种人格特质 ,即在

个性中具有凡事追求尽善尽美的极致表现的倾向。

其核心特征是具有自我强加的高目标、较高的自我

批评和自我怀疑、恐惧失败、注重外表呈现、追求条

理与整洁等。有研究表明,完美主义是引起许多身心

疾病的危险因素,如研究发现厌食症、贪食症和强迫

症患者均有较高的完美主义倾向 [1,2],完美主义与抑

郁、焦虑和压力存在显著正相关 [3],它在很大程度上

导致不合理信念的产生[4]。还有研究表明,完美主义

会阻碍抑郁、自杀、社交焦虑和社交恐怖、强迫症、

人格障碍、创伤后应激障碍、进食障碍、躯体障碍、精

神病等心理障碍的成功治疗[5]。

空管员是一种压力极高的职业, 其工作是高度

紧张的,往往两三个小时就得换班,在岗时每一分钟

都不能走神,因为同时要调配很多架飞机。这使得他

们下班之后精神仍处于高度紧张状态。这种 “高风

险、高负荷、高学识、高压力”带来的不利影响 , 直接

影响到其心理素质,进而影响到飞行安全。本研究采

用问卷调查法, 对空管员的完美主义与心理健康、

应付方式的关系进行研究, 以期为空管员的心理健

康教育和压力管理提供理论支持。

1 对象与方法

1.1 研究对象

中国民航南昌空管中心空中交通管制员 51 人,

男性 48人,女性 3人,平均年龄为 24.8岁。

1.2 研究工具

1.2.1 多维完美主义量表[6] 共 35 个题目, 包含六

个分量表,即个人标准、怀疑行为、关注错误、条理组

织、父母期望和父母批评。采用 5 级记分制, 分数越

高越有完美主义倾向。

1.2.2 症状自评量表 (SCL- 90)[7] 共 90 个题目,包

含 10 个维度。本研究中该量表采用 5 级记分制。

1.2.3 应付方式问卷( CQ) [7] 共 62个条目,有六个

分量表, 即问题、自责、求助、幻想、退避、合理化。

2 结 果

2.1 空管员完美主义的一般情况

总体上说, 空管员具有中度完美主义倾向, 其

各分量表得分分别为关注错误 2.69±0.57, 个人标
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准 3.03±0.58, 父母期望3.15±0.78, 父母批评 2.49±

0.78,怀疑行为 2.71±0.66,条理组织 3.75±0.60,总均

分 2.99±0.41。

2.2 完美主义与心理健康、应对方式的相关

附表是 FMPS 的 6 个维度及总分同 SCL- 90 的

10个因子及总分和 6 种应对方式的 Pearson 相关矩

阵。

附表 完美主义与心理健康和应对方式的相关

注: *P<0.05, **P<0.01

3 讨 论

本研究显示空管员具有中度完美主义倾向,这

与空管员的职业类型是相吻合的, 一方面尽管空管

员是一种“高风险、高负荷、高学识、高压力”的职业,

另一方面我们在选拔空管员时特别注重心理素质的

训练, 并且空管员在每天上岗前都要进行半小时的

强化训练,这在某种程度上缓解了他们的心理压力,

降低了他们的完美倾向。此外,研究还显示,完美主

义与心理健康总体上呈不同程度的相关, 即完美主

义心理越强, 心理健康水平越低, 说明积极调节完

美主义心态是提高空管员心理健康水平、做好压力

管理和情绪管理、预防心理疾病的途径之一。从具

体指标上看,关注错误、怀疑行为、父母批评、父母期

望大都与 SCL- 90 各因子呈显著正相关 , 说明父母

的批评和期望以及空管员对自己过分严格确实不利

于心理健康。

Vaillant 等人研究应付时认为 , 解决问题、求助

属于成熟型应付方式 ,退避、幻想、自责属于不成熟

型应付方式, 合理化集成熟与不成熟的应付方式为

一体, 在应付行为上表现出一种矛盾的心态和两面

性的人格特点,属于混合型应付方式。不同类型的应

付行为反映人的心理发展成熟程度。成熟的应付方

式有助于个体缓解心理紧张,最终成功地解决问题,

从而起到平衡心理、保护心理健康的作用[7]。本研究

显示完美主义总体上与解决问题、合理化呈显著正

相关, 说明空管员在应付行为上表现出既成熟又矛

盾的特点,需要我们正确引导。从具体指标上看,关

注错误、怀疑行为、父母批评和条理组织与不成熟型

应付方式呈显著正相关, 与成熟型应付方式呈显著

负相关; 个人标准和父母期望与成熟型应付方式呈

显著正相关,与不成熟型应付方式呈显著负相关。这

说明父母批评惩罚式的教养方式和个体对自己过分

严厉苛刻都会阻碍个体的心理发展成熟度, 而个人

的高标准和父母的高期望在一定程度上有助于个体

的心理发展。
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