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【摘要】 目的 :探讨大五人格因素与企业职工工作倦怠的关系。方法 :采用工作倦怠问卷(MBI- GS)与大五人格问卷

调查了 506 名某企业职工。结果 :分层回归分析的结果显示 ,在控制了人口统计学变量之后 ,大五人格因素所解释的

工作倦怠的方差变异量 , 在情绪衰竭、玩世不恭和职业效能三个维度分别为 28%、24%和 17%。具体而言 , 宜人性是

情绪衰竭、玩世不恭和职业效能的有效预测因子 ;责任感是玩世不恭和职业效能的有效预测因子 ;情绪稳定性是情

绪衰竭和玩世不恭的有效预测因子 ;而外向性和开放性两个维度对工作倦怠的预测作用均未达到显著水平。结论 :

大五人格因素能够有效预测企业职工的工作倦怠。
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【Abstract】 Objective: To explore the relationship of big five personality with job burnout. Methods: 506 employees

were assessed by Big Five Personality Scale and Maslach Burnout Inventory- General Survey. Results: Hierarchical regres-

sion indicated that 28% variance of Exhaustion, 24% variance of Cynicism and 17% variance of Professional efficacy were

explained by big five personality. Exactly, Agreeableness was an effective predictor of Exhaustion, Cynicism and Profes-

sional efficacy; Conscientiousness was an effective predictor of Cynicism and Professional efficacy; and Emotional Stability

was an effective predictor of Exhaustion and Cynicism; But Extraversion and Openness can’t predict job burnout effective-

ly in this survey. Conclusion: Big five personality was a powerful predictor of job burnout.
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工作倦怠(Job Burnout)指个体因为不能有效地

应对工作中持续不断的各种压力而产生的一种长期

性反应,包括情绪衰竭,玩世不恭和个人成就感低落

三个方面[1]。1974 年 Freudenberger 注意到 :长期在

医疗领域工作的人精力不断耗损, 工作热情逐渐消

退 ,对人漠不关心、对工作持负面态度 , 他称之为倦

怠。此概念一经提出,就引起不少学者的研究兴趣。

众多研究结果表明, 工作倦怠不仅影响个体和组织

的工作绩效,而且影响个体的身心健康[2- 4]。近年来,

工作倦怠的研究越来越受到关注, 已成为组织行为

学的研究热点之一, 其研究对象也由最初的教育医

疗服务领域拓展到一般工作人员领域[5]。

Maslach 等人将工作倦怠的前因变量归纳为四

类:个体本身的特点;工作本身的特点 ;职业的特点

以及组织层面的因素[1]。在个体特征方面,研究者们

重点探讨了 A型人格、乐观、自尊或自我概念、自我

效能感、控制源、人格坚韧性以及个人与职业价值观

等人格变量与工作倦怠的关系[6]。Chang等人发现 ,

乐观的人格特质能够独立预测个体的倦怠水平,而

且人格变量对倦怠的解释效力比应激变量更强 [7]。

Gerry 和 Robert 的研究结果表明 , MMPI 的自我力

量、控制和 K量表与工作倦怠的各因素相关显著[6]。

Mills 和 Huebner 曾经采用大五人格模型考察了人

格与工作倦怠的关系,结果显示:情绪稳定性与情绪

衰竭、玩世不恭和职业效能相关显著;外向性与情绪

衰竭及职业效能相关; 宜人性与情绪衰竭和玩世不

恭相关;责任感与情绪衰竭相关[8]。本研究拟全面考

察大五人格各个维度与工作倦怠的关系。

1 对象与方法

1.1 被试

本研究被试为某大型国企职工。共发放问卷

550 份 ,回收有效问卷 506 份 , 回收率为 92.0%。其

中男性 259 人 , 女性 247 人 ; 未婚 150 人 , 已婚 356

人 ; 年龄分布 : 24 岁以下的 60 人 , 25 至 34 岁 242

人, 35 岁至 44 岁 137 人 , 45 岁至 54 岁 58 人 , 55 岁

以上 9 人; 工作年限: 4 年以下 99 人 , 5 至 9 年 105

人, 10 至 14 年 112 人 , 15 至 19 年 70 人 , 20 年以上

120 人;受教育程度 :高中以下 6 人 , 高中或中技 81
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人,大专 169人,本科 236人,硕士以上 14人。

1.2 测量工具

1.2.1 大五人格 采用 Goldberg 编制的大五人格

问卷 [9],包括宜人性、责任感、外向性、情绪稳定性和

经验开放性 5个分量表, 各分量表均有 10个项目,

采用 5点计分。

1.2.2 工作倦怠 采用李超平、时勘修订的

Schaufeli 等人 1996 年编制的 MBI - GS (Maslach

Burnout Inventory- General Survey) [10]。问卷包括情绪

衰竭、玩世不恭、职业效能(李超平、时勘称之为“成

就感低落”)三个分量表 , 各分量表分别包含 5、4、6
个项目。采用 5点计分, 1代表“完全不同意”, 5代表

“完全同意”。在情绪衰竭和玩世不恭方面,得分越低

表示倦怠程度越低;在职业效能方面,得分越低表示

倦怠程度越高。

2 结 果

2.1 研究变量的相关分析结果

由表 1可见, 工作倦怠的三个成分与大五人格

的五个因素之间的两两相关均达到了显著水平。其

中, 情绪衰竭及玩世不恭与大五人格各因素之间的

相关都是负向的, 而职业效能与大五人格诸因素之

间的相关则均为正相关。此外,性别与开放性,年龄

与职业效能及责任感, 婚姻状况与工作倦怠的三个

成分、责任感及情绪稳定性 , 教育程度与开放性 , 工

作年限与玩世不恭、职业效能、外向性、责任感及开

放性均相关显著。因此,在采用层次回归分析探讨大

五人格与工作倦怠的关系时, 引进上述控制变量是

必要的。

表 2 大五人格因素和工作倦怠的回归分析( n=506)

2.2 大五人格与工作倦怠的回归分析

本研究采用分层回归分析的方法考察大五人格

各因素对工作倦怠的预测作用。即在控制了对大五

人格和工作倦怠可能有影响的人口统计学变量之

后, 考察工作倦怠是否受到大五人格的影响。研究

者首先将被试的人口统计学变量作为第一层变量引

入回归方程, 然后将大五人格各因素作为第二层变

量引入回归方程,得出标准回归系数,并计算两层之

间 R2产生的变化以及这种变化的 F检验值,同时考

察△R2是否有可靠的提高。在此 ,变量引入的方法

均采用强迫法。见表 2。

表 2的结果表明,在情绪衰竭维度,婚姻状况的

效应显著,但在引入大五人格因素之后则不再显著,

而受教育程度却变得显著;大五人格中,宜人性与情

绪稳定性的预测作用显著。在控制了人口统计学变

量之后,大五人格所解释的方差变异量为 28%。在

玩世不恭维度, 宜人性和情绪稳定性的预测作用依

然显著,责任感亦显著,三者对玩世不恭均具有负向

的影响。在控制了人口统计学变量之后,解释的方差

变异量增加了 24%。在职业效能维度,工作年限、宜

人性和责任感的预测作用显著。三者都对职业效能

有正向的影响,在控制了人口统计学变量后,解释的

表 1 研究变量的相关分析结果( n=506)

注: *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001,下同。
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方差变异量增加了 17%。

3 讨 论

从人口统计学变量和工作倦怠的关系来看 , 本

研究发现, 婚姻状况对情绪衰竭具有负向的预测作

用, 这个结果与 Quigley等人对教师的研究发现是

一致的[6]。工作年限对职业效能具有正向的预测作

用 ,说明在一定范围内 ,随着员工工龄的增长 , 其工

作技能和工作经验不断提高, 员工的职业效能有上

升的趋势。另外,本研究还发现性别与年龄对工作倦

怠的预测作用均未达到显著水平。

从大五人格和工作倦怠的关系来看, 宜人性对

情绪衰竭和玩世不恭具有负向的预测作用, 对职业

效能具有正向的预测作用, 表示员工的宜人性得分

越高,其工作倦怠程度越低;情绪稳定性对情绪衰竭

和玩世不恭均有负向预测作用, 表示员工的情绪越

稳定,其工作倦怠程度越低;责任感对玩世不恭具有

负向的预测作用,对职业效能具有正向的预测作用,

说明员工的责任感越强,其工作倦怠程度越低;外向

性和开放性两个维度, 对工作倦怠的预测作用在本

研究中均未达到显著水平。与 Mills和 Huebner的研

究比较,两个研究都发现宜人性能够预测玩世不恭,

两个研究都显示开放性对工作倦怠的预测效果不显

著; 但二者关于外向性与责任感对工作倦怠的预测

作用,研究结果并不一致,这可能与中西方的民族文

化背景有关,是否如此需要进一步探索;关于情绪稳

定性对工作倦怠的预测效果 , Mills 和 Huebner 的研

究没有提及,不便比较。
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感较强的人对群体成员的亲密程度往往比较高 , 群

体成员之间的互动比较多,人际关系较和谐。当个体

遇到挫折时,群体成员往往会给予支持和帮助,使其

增加自我效能感 ,建立自信 , 克服困难 , 从而降低了

抑郁、焦虑的发生。

拥有高公众性集体自尊的个体认为别人认为自

己所在群体较好, 因为有时别人的评价也会影响自

己的评价,当个体感觉别人认同自己所在群体时,自

己往往也会认同所在群体, 因为自己是所在群体中

的一员,所以又促进个体对自我的认同,增加自我效

能感 ,降低无助感 ,建立了克服困难的信心 , 从而减

少了抑郁的发生。
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