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【摘要】目的 :初步了解心理咨询师从业初始动机 ,为今后做进一步深入研究提供基础和方向。方法 :以 52 名心理咨

询师的个人分析报告为参考和辅证 , 对其中 19 名已从业的心理咨询师进行了深度访谈 , 归纳出 4 种类型的从业初

始动机 ,然后精选出 8 个有代表性的个案作为例证。结果 :心理咨询师的从业初始动机主要有 :①自我探索型 ,②利

他型 ,③补偿型 ,④资源优势展现型。结论 :心理咨询师从业初始动机是多样化的 , 本研究归纳出的 4 种类型是依据

其主导动机划分出来的。
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【Abstract】 Objective: To understand the primary job choosing motivations of psychological consultants preliminarily,

so as to provide basic information and direction for further researches in future. Methods: Fifty- two psychological consul-

tants’self- analysis reports were collected as reference and proof, including for depth interview nineteen professional psy-

chological consultants, finding out four types of primary motivations, and then nine typical cases were used as examples.

Results: The types of primary job choosing motivations mainly included: ①self- exploring type; ②altruism type; ③com-

pensative type; ④resources- advantage (trait resources & experience resources) performing type. Conclusion: The primary

job choosing motivations of psychological consultants are diversified, and the four classes generalized in this study were

divided by their prominent motivations.
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心理咨询是一项特殊的高度专业化的助人活

动,心理咨询师的从业动机则更是复杂多样[1], 从业

动机直接影响着心理咨询师的工作效能和职业生涯

长短,“几个关键的事件通常塑造了心理治疗师的发

展, 其中最明显的一个是心理治疗师进入这个领域

的真实理由[2]。”正因为如此 , 国外学者很重视心理

咨询师的从业动机研究[3]。

2001 年 8 月国家劳动和社会保障部颁布了《心

理咨询师国家职业标准》[4], 标志着我国心理咨询职

业化历程的开始。如果说先前国内学者关注和探讨

心理咨询在我国的发展道路应该如何走 [5- 8]很有必

要的话,那么随着我国第一批心理咨询师的诞生,并

步入工作岗位, 我们的关注点除了心理咨询师专业

知识技能掌握情况和其社会人口学特征 [9]之外 , 还

应深入了解这一群体, 尤其是他们选择这一职业的

初始动机。只有这样才有可能较为准确地预测他们

从业后的职业发展状况, 尤其是职业优势、职业困

境、职业倦怠。进而为今后心理咨询师职业培训和

继续教育,甚至包括高校相关临床专业招生、考核及

心理咨询督导工作提出针对性强、切实可行的建议。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究以天津市参加全国心理咨询师职业资格

(二级)培训并通过考试获得国家职业资格证书者为

对象,采用简单随机抽样方法选取其中的 52人。

1.2 研究方法

目前虽然也有研究者调查了心理咨询师职业资

格培训班学员参加心理咨询师培训的动机[9],但从业

动机与参加培训动机两者之间是存在一定差异的 ,

且以若干个测查项目难以获得复杂多样动机的全

貌。作为对未知领域的初次探索, 本研究选择了归

纳性和描述性的质性研究方法, 旨在发现和呈现心

理咨询师的从业初始动机的真实面貌。具体地说,本

研究采用内容分析和深度访谈相结合的方法。首先,

从获得国家职业资格证书的心理咨询师中随机抽取

52 人,以他们参加心理咨询师国家职业资格(二级)

综合评审时提交的个人分析报告为内容分析材料 ,

初步了解其从业初始动机, 作为其后研究的参考和

辅证;然后采用配额抽样的方法选择了其中 19名心

理咨询师进行深度访谈; 依据访谈收集到的信息从

中国临床心理学杂志 2007 年 第 15 卷 第 2期 ·205·



每个个体的多种从业动机中寻找并确定起主导作用

的一种或两种动机; 按照主导动机的不同将心理咨

询师的从业初始动机归纳为 4种类型; 最后精选出

在反映上述 4种动机类型方面代表性强、特征突出

的 8个个案,完成研究报告。

2 结 果

根据心理咨询师提交的自我分析报告, 将心理

咨询师从业初始动机概括为以下 4种类型: 自我探

索型、利他型、补偿型、资源优势展现型。

2.1 自我探索型

这种动机或者源于对人的兴趣, 对自身的强烈

好奇心 ,认识自我、深入了解自我的渴望 ;或者源于

生存的困惑,精神上的苦痛与煎熬。具有这种动机的

人甚至将认识自己、反思自己、解答自己的疑惑、解

决自己的困扰作为自己毕生努力追求的目标。他们

经常思索生存与死亡的意义,反省自己存在的价值,

探索自己的本性与需要。他们可能曾经或正经受着

心灵上的病痛,虽饱受折磨却无法自拔。从事心理咨

询工作可以帮助他们更清醒的审视自己, 解答多年

来关于存在的疑惑 ,找出个性上的不足 , 完善人格 ,

使自身的存在能够更有价值。为自己疗伤,打开精神

上的枷锁,减轻痛苦,重新健康快乐的生活。

2.1.1 个案 1 男, 34岁,医生。“每当我看到别人在

津津有味地回味自己童年时候的趣事, 而我却怎么

也回忆不起来小时候发生过的一些事情, 我总是在

怀疑是不是有什么原因阻止我去回忆, 一直很想知

道其中的原因到底是什么呢?三十岁的时候,我突然

意识到‘我只是个凡人 ,一个普通人 , 这辈子也不会

超凡入圣,而且总有一天会死,会化成尘土!’这种想

法经常折磨着我,每当想到死亡,想到死亡后自己的

意识、肉体何在 ,我就会感到一阵心慌、恐惧和无助

感遍布全身。对生死的这种重新审视改变了我原有

的生活态度、生活方式、生活目的 , 也该变了我原来

的做事方式。我做心理咨询, 首先是想分析分析自

己,知道自己是怎么回事。面对纷繁复杂的大千世界

和多姿多彩的人生,如何去认识其中的本质,如何去

把握其中的真理 ,如何才能活得更真实、更自我、更

自由, 只有通过真正了解自己, 了解自己内心的需

要,了解自己最真实的自我,才能回答这些问题。”

2.1.2 个案 2 女, 36岁,会计。“我学习心理咨询是

从我的婚姻出现问题的那天开始的。婚姻的失败对

我来说是个天大的意外, 怎么也没有想到自己眼中

完美的初恋和别人眼里美满的婚姻竟会出现裂痕 ,

而且竟走到了离婚这一步。离婚了, 我绝望到了极

点, 觉得整个天都塌了下来, 生活也完全没有了方

向。强烈的孤独感和挫败感吞噬了我,我四处求医,

但却并未找到自己想要的帮助。朋友的话惊醒了我,

我要重新站起来,继续坚强的生活下去。我开始大量

阅读心理学的书籍,一面参加心理咨询师培训,一面

义务做些咨询。慢慢调整自己的情绪,面对和处理离

婚后生活中的种种问题。虽然自己仍然处在恢复的

过程中, 但已经能够理智的分析问题, 不再感情用

事 ,找到最优的解决办法。知道如何安排自己生活,

让日子过得充实而有意义。”

2.2 利他型

具有这类动机的心理咨询师有强烈的助人倾

向。他们希望通过帮助他人摆脱心理困扰、解决难

题, 来实现自身的价值。他们喜欢那种自己是重要

的,被人需要的感觉,他们渴望对别人产生积极的影

响。尽管他们当中的一部分人自己可能还带着伤痛,

但是 ,他们仍然期望在工作(心理咨询)中尽其所能

的帮助更多的人。对于他们来说助人是生命当中最

有意义的事情,能够最大程度实现人生的价值。

2.2.1 个案 3 女, 39岁,教师。“我在工作中发现,

每年都有高三毕业班的学生因学业压力导致的精神

疾患而放弃学业。为了能让我的学生拥有健康的人

格,充满自信地走向社会,我开始学习心理学。因为

我深深体会到,心理健康比分数更重要。我要成为播

种健康的人,这个事业是神圣的,在完成这个使命中

会使我的人生变得更有价值。”“人生的真正价值在

于助人为乐。我深刻地体会到帮助学生以及其他人

健康快乐地生活是我人生的真正价值。成为一名优

秀的心理咨询师,用自己的知识给别人带来快乐,这

是多么有意义的一件事啊! 我的奋斗目标是像孔子

那样,追求圣和仁,学而不厌,诲人不倦,做最优秀的

心理咨询师 ,让更多的人健康快乐地生活。”“为他

人、为社会做点儿什么, 为人类的身心健康做点儿

事 ,是我的夙愿 ,同时也是完善自己、快乐生活的过

程。我希望在社会中体现自己的人生价值。”

2.2.2 个案 4 男, 52岁,公务员。“我从中学时就开

始对心理学感兴趣,成为一名正式的心理咨询师后,

更加坚定了我从事咨询工作的决心。虽然明知道现

在独立开办心理咨询机构会赔钱, 但觉得这是一项

事业,是不断发展成熟中的必经阶段,一定要有人去

走这段路才行,所以甘愿为后人铺路。做心理咨询是

一种满足, 价值感的满足。当一个素不相识的求助

者,能在你的面前把他的隐私和痛苦诉说给你,在你
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面前流泪,甚至只是短短的两个字的‘谢谢’,那种感

觉, 不是用任何金钱和地位能换来的。他们太可怜

了,有限的生命和时间都处浪费在了误区之中,不能

享受美好的生活。这个职业非常有力量,它可以促成

人们发生改变, 从事这个职业最大的收获是精神上

的、心理上的满足,价值感的实现。”

2.3 补偿型

这里所谓的补偿, 是指从业者在心理咨询职业

中获益能够在某些方面对自己过去、现在或将要丧

失的东西起到替代性的代偿作用。这些 “丧失的东

西”包括自身的某些缺陷、后天获得的名誉、地位、关

注、尊重等。有些咨询师由于自身存在难以超越障碍

或难以改变的缺陷, 于是将这种改变的美好期望寄

托到来访者身上, 希望通过自己的努力促生他们的

积极改变, 补偿由于自己的缺陷带来的自卑和无法

改变自身引起的失落感, 感觉得到那些东西的并不

止是来访者,还有自己,从而获得心理上的满足。

2.3.1 个案 5 男, 32岁,医生。“在我还不到一岁时

就因小儿麻痹而永远丧失了走路的能力, 从我有记

忆开始,就发现自己无法像其他正常人一样生活。虽

经多次的手术之后幸运地保住了性命, 但却永远不

能站立行走。一直以来我的学习成绩都特别优异,但

却因为躯体上的残疾几次被重点学校拒之门外 , 险

些连大学之梦都化为泡影。幸运的是虽然没有选择,

但总算能进入一所不知名的大学完成学业。身体上

的残疾,已经让我失去了太多的机会,我生命中遗憾

的东西太多了,有太多想做而无法去做的事情,有太

多没有体验过的生活。所以我要用我的聪明才智,让

那些有条件去享受生活的人, 生活的更加幸福和美

好。让他们积极乐观地生活,为社会肌体的健康运转

发挥他们应有的作用。我想这就是心理咨询的目的,

也是我终生为之奋斗的目标。”“我也有能力帮助别

人,帮助他们找到了生活的乐趣和存在的价值,这个

过程也就是我实现自己的价值的过程。”

还有一部分中老年咨询师, 在抵达了事业上的

颠峰之后逐渐意识到年龄的增长将伴随事业的下

滑,这预示着社会地位的降低、经济收入的减少。尤

其是那些曾经在工作中做出过突出贡献和巨大成绩

的人,曾经的辉煌、名誉、地位、尊重和关注都将渐渐

远去。而心理咨询恰恰是一个特殊的职业,从业人员

年龄的增长带来的将是经验和阅历的丰富,职业“资

本”的增加和“身价”的上涨。而且咨询师与来访者之

间权力、地位的不对称性,也使心理咨询职业成为他

们退休或离职后弥补这种缺憾的一种极佳选择。

2.3.2 个案 6 男, 57岁,机关干部。“两年前因身体

原因退居二线 ,工作清闲而舒适 , 没有压力 , 而我却

无福享受。随着时间的推移,开始觉得空落落的,常

常有种说不出的烦恼袭上心头, 生活也变得没有了

滋味,觉得人生没意思了。久而久之,身体也跟着产

生了不适的感觉,胸闷、心慌、焦躁不安。在那段时间

里 ,我就盼朋友们常过来 , 东侃西聊 , 心理才轻松好

受些,人家一走,就又旧病复发。后来我意识到自己

心理出了问题 ,在医生、朋友的提示下 , 我就刻意地

培养自己的一些兴趣, 一边打发时间一边调整自己

的心态。现在自愿退养在家,我始终忘不了前两年那

一段难过的经历,正是这段经历,我想再踏入一个新

的领域,从事心理咨询工作,不仅可以打发退休后充

裕的时间,生活得更加充实,也可以大量接触人和社

会 ,在有生之年 ,还在一个新的领域 , 为社会再尽一

点儿微薄之力。”

2.4 资源优势展现型

心理咨询做为一项特殊的助人职业, 除必须的

专业知识和技能外 ,咨询师自身的特质 , 如 :自我开

放程度、自觉能力、个人成长经历等对咨询效果也有

很大的影响。正如 Appell所说“在咨询过程中,咨询

师能带进咨询关系中最有意义的资源 , 就是他自

己。”[10] 学界存在这样一种观点,认为一个患过病并

已经康复的治疗师、一个早已成为病人的健康的治

疗师才容易对类似的病人共情和认同, 而这样的认

同和共情是具有创造性和建设性价值的[11]。很多杰

出的心理治疗家也正是从他们个人的患病经历中总

结出了优秀治疗理论和技术 , 比如阿德勒、荣格、森

田正马。一些咨询师之所以选择心理咨询职业也正

是因为他们认为自己身上具有心理咨询所必需的某

些人格特质, 或者自己的人生经历曲折坎坷但依然

健康快乐的生活, 与其他人相比他们从事心理咨询

就拥有了更多的优势和便利, 并可以通过职业活动

得到展现。按照资源的不同,又可分为特质优势和经

历优势。

2.4.1 个案 7 女, 45岁,企业管理人员。“参加工作

后慢慢发现同事有心里话都特别喜欢跟我说, 有什

么难事儿也愿意让我帮他们出出主意, 这是职场上

的一大禁忌。我想大概是我比较善解人意和让人信

任,他们才能无所顾忌地和我交流。后来开始从事网

络方面的工作后,在网上也经常有人向我倾诉。 受

到婆婆的影响, 婚后我也信奉了佛教。佛教就是在

“修心”,教我以一颗平等心、平常心和平精心去看待

身边的人和事,也教我有爱心,乐善好施,助人为乐,

而这些恰恰也是咨询师应该具有的素质。我的宽容、

热情、通情达理、爱心和耐心这些优势 , 一定会让我

在这个行业中做出成绩来。”

2.4.2 个案 8 女, 38岁,医生。“我自幼体弱多病。

高考中失利,上了一所让自己抬不起头来的大学。大

学期间凭着聪明的头脑和刻苦学习, 我的成绩一直
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名列前茅 ,本以为能留校任教 , 却因为没有关系 , 反

倒被不如自己的同学挤了下来, 被迫到医院从事护

理工作。这件事给我的打击很大,让我看到了社会的

不公正。工作后没多久又被诊断出患有先天性心脏

病,很长一段时间我都无法接受这一事实。还好,手

术做的很成功,让我重新燃起了生活的希望,随后又

考取了研究生。研究生毕业后正打算大干一番时,却

检查出在手术时感染了丙型肝炎。我开始心灰意冷

了,觉得这是上天有意在惩罚我。也曾一度对生活失

去了信心,经过亲戚朋友的开导,现在一面工作一面

与疾病抗争,乐观地面对生活。在目睹了也亲身经历

了病人的痛苦以及给家人带来的不幸, 我认识到心

理因素对于疾病的康复是多么重要。其实许多病人

都需要进行心理疏导, 以增强战胜疾病的信心。现

在社会竞争这么激励,人们的精神压力也越来越大,

太需要心理咨询师了。我感谢挫折,它让我了解了社

会、了解了他人、也认识了自己,勇敢地去面对自己,

面对困难。在经历了这么多的挫折之后,我更能理解

求助者的处境和痛苦, 这也是我为什么要从事咨询

工作的原因。”

3 讨 论

本研究是一项探索性的质性研究, 目的是为了

提出问题,获得假设,为今后进一步深入研究提供基

础和方向。

本研究发现我国心理咨询师从业初始动机是复

杂多样的, 任何一名咨询师都不仅仅是在一种动机

的驱使下投身这一事业的, 不同咨询师的从业动机

虽有不小差别, 但也有重叠和共通之处。本文所归

纳概括出的 4种动机类型是对起主导作用的动机进

行划分的。由于样本数量和研究方法的限制,列举出

的这 4种动机类型虽然并不能将心理咨询师的全部

从业初始动机尽含其中, 但相信这 4种类型还是有

一定的普遍性和代表性的。

国外的研究发现心理咨询师有拯救别人的需

要 ;做全能的神 ;想控制;需要尊敬 ;想自我治疗 ;窥

探别人的隐私等需要和动机[12]。其中的某些动机与

我们的研究结果是相似的 ,如 :帮助别人的需要 , 对

尊敬的需要,想影响别人,想解决自身的困扰。但也

有一些是在本次研究中尚未发现的, 如: 做全能的

神, 窥探别人的隐私等。原因之一可能是我们进行

的仅是从业初始动机的调查, 这一职业为其从业人

员带来的某些收益是从业之初无法感受和预知的。

其二也可能是因为目前我国尚没有一支高质量的专

业队伍作为参照群体以供大家去认识和了解。另外,

本研究也未发现被调查者将获得经济利益作为选择

这一职业的原因,这一点有些出乎预料,值得进一步

深入探讨。

从国外的职业发展情况来看, 心理咨询师职业

生涯中会经历一系列可预测的、连续的和逻辑的变

化, 很多心理咨询师从理想主义状态进入他们的职

业,随之而来的常常是失去天真,下一步则表现出愤

世嫉俗和丧失热情,接着,希望通过实用主义把现实

的期望、整合的经验和更大的灵活性结合起来[2]。当

前,在我国心理咨询师群体形成之初,如何正确引导

他们从业动机中健康的方面, 如理想主义和利他主

义的态度、理智的好奇心、成长的渴望等 , 警惕职业

危险 ,珍惜职业权利 ,防止对权力和金钱的追逐 , 避

免因从业动机不当而过早地出现职业倦怠甚至枯

竭,是摆在业内人士面前的重大课题,尤其需要在心

理咨询师的继续教育中予以重视。(致谢:天津市劳

动和社会保障局职业技能鉴定中心, 天津市津城心

理咨询技能培训中心。)
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