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【摘要】 目的 :了解中小学教师职业压力、职业倦怠与心理健康的状况并探讨其相互关系。方法 :运用教师职业压力

问卷、职业倦怠问卷和 SCL- 90 对 564 名中小学教师进行调查。结果 :教师职业压力各因子和职业倦怠的情绪衰竭、

低个人成就感维度得分均高于 2.5 分 ;除了偏执、精神病性之外 , 被试在 SCL- 90 各分量表上的因子分≥3 的人数比

例均高于 4%, 男女教师在人际敏感、敌对、精神病性和其他因子上存在显著差异 , 不同类型学校教师在除躯体化外

各因子上均存在显著差异。职业压力的人际关系因子和职业倦怠总分及各维度与心理健康总分及各因子存在显著

正相关。路径分析显示 ,职业压力和职业倦怠与心理健康间分别存在间接和直接的因果关系。结论 :教师职业压力比

较大、职业倦怠较为严重 ,心理健康水平较低。职业倦怠是职业压力和心理健康之间重要的相关因素。
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【Abstract】 Objective: To explore occupational stress, teacher burnout and mental health state of primary and middle

schools teachers and to investigate the relationship among them. Methods: Questionnaires about occupational stress,

teacher burnout and SCL- 90 Scale were administered to 564 primary and middle schools teachers. Results: Teachers

showed higher scores than 2.5 in every factor of occupational stress and teacher burnout. The percent of high - score

teachers with at least one SCL- 90 subscale scored more than 3 is more than 4%.There were significant correlation among

occupational stress, teacher burnout and mental health. The causal relationship between them were identified with the path

analysis method, seems to occupational stress, teacher burnout have both direct and indirect effect on the prediction of

mental health. Conclusion: There is a high level of occupational stress, teacher burnout and low level of mental health.

Teacher burnout is an important factor for occupational stress and mental health.
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中小学教师的职业压力和职业倦怠是教师教育

研究的核心内容之一, 也是影响教师专业化发展的

重要因素, 而且教师心理健康问题对教育教学质量

起着至关重要的作用, 因此该领域的研究正逐渐引

起教育工作者和教育管理者的重视。研究表明我国

中小学教师职业压力较大 [1], 已经产生了职业倦怠

现象 [2], 其心理健康状况不容乐观 [3], 它们两两之间

存在着密切的关系[1, 4], 但未有研究指出上述三者之

间的关系。基于此,本研究将职业压力、职业倦怠作

为心理健康的相关变量加以探讨, 以期确定中小学

教师职业压力、职业倦怠与心理健康的关系,为将来

进一步揭示三者的转化过程, 有效地开展压力干预

研究,缓解职业倦怠,提高中小学教师心理健康水平

提供依据。

1 对象与方法

1.1 研究对象

采用分层抽样方法随机抽取 597名中小学教师

作为研究对象进行正式问卷调查 , 收回有效问卷

564 份。小学教师 248 人 ,其中男 46 人 ,女 202 人;

初中教师 194人,其中男 68人,女 126人,高中教师

122人,其中男 34人,女 88人。他们的年龄分布为:

25 岁以下 52 人 , 25 岁 - 34 岁 291 人 , 35 岁 - 44 岁

138人, 45岁- 50岁 49人, 50岁以上 34人。

1.2 方法

1.2.1 教师职业压力问卷 采用朱从书等编制的中

小学教师职业压力问卷, 该问卷共有 46个题目,包

括考试压力、学生因素、自我发展需要、人际关系、工

作负荷、职业期望六个因子。采用 5级评分,其中没

有压力记 1 分 ,压力很大记 5 分 , 得分越高 , 说明承

受的职业压力越大[5]。

1.2.2 职业倦怠量表 采用 Maslach 职业倦怠问卷

(MBI) ,并参考了台湾学者的中译修订版。该问卷由
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22 道题目构成 ,包括情绪衰竭、低个人成就感、人格

解体三个维度。采用 4点记分法,从未如此记 1分,

经常如此记 4分,得分越高,倦怠程度越重[6]。

1.2.3 心理健康量表 采用症状自评量表 ( SCL-

90) ,包括十个分量表,按 1～5分的 5级评分法[7]。

1.3 数据分析与统计

统计分析采用 SPSS 10.0进行。

2 结 果

2.1 教师职业压力、职业倦怠和心理健康状况

2.1.1 中小学教师职业压力的一般状况 中小学教

师在职业压力六个因子上的平均分均高于 2.5 分。

不同性别教师的职业压力总分及各因子分均无显著

差异( P>0.05) ;对不同类型学校教师的职业压力进

行单变量 F 检验时发现 , 在工作负荷、职业期望因

子上不同教师间差异显著 , 经 Scheffe 检验 , 在工作

负荷因子上高中教师得分显著低于小学教师, 在职

业期望因子上初中、高中教师显著低于小学教师。见

表 1。

表 1 不同性别、不同类型学校教师职业压力状况比较( x±s )

注: *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001,下同。

表 2 不同性别、不同类型学校教师职业倦怠状况比较( x±s )

表 3 不同性别、不同类型学校教师心理健康状况比较( x±s )

2.1.2 中小学教师职业倦怠的一般状况 中小学教

师在职业倦怠三个维度上的平均分存在差异 , 由高

至低依次为情绪衰竭、低个人成就感、人格解体 , 其

中情绪衰竭最为严重 ,平均分高于 2.5 分 ,人格解体

维度较轻, 平均分低于 2分。不同性别教师的职业

倦怠总分及各维度得分均无显著差异 ( P>0.05) ;对

不同类型学校教师的职业倦怠进行单变量 F 检验

时发现 ,只有在人格解体维度上不同教师间差异显

著,小学教师得分显著低于初中教师。见表 2。

2.1.3 中小学教师心理健康状况 全体教师在

SCL- 90 各分量表的因子分≥3 的人数比例分别为

躯体化 7.09%, 强迫 8.33%, 人际敏感 8.16%, 抑郁

6.91%, 焦虑 5.85%, 敌对 4.79%, 恐怖 4.26%, 偏执

3.37%,精神病性 2.13%,其他 4.61%。t检验表明,不

同性别教师的得分在心理健康的人际敏感、敌对、精

神病性和其他因子上存在显著差异 ( P>0.05) , 男教

师的得分显著高于女教师; 对不同类型学校教师的

心理健康进行单变量 F 检验时发现 , 除躯体化因子

外,在其它各因子上不同教师间均存在显著差异,经

Scheffe 检验 ,在强迫、人际敏感、恐怖因子上小学和

高中教师的得分显著低于初中教师 ;在抑郁、焦虑、

敌对、偏执、躯体化因子及总分上小学教师的得分显

著低于初中教师; 在精神病性因子上小学教师得分

显著低于初中、高中教师。见表 3。
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2.2 教师职业压力、职业倦怠与心理健康的关系

2.2.1 教师职业压力、职业倦怠与心理健康的相关

中小学教师职业压力问卷、职业倦怠问卷的总分及

因子分与其在 SCL- 90 的总分及因子分的积差相关

分析结果见表 4。

2.2.2 路径分析 为了进一步探讨职业压力、职业

倦怠与心理健康问题之间的因果关系, 在相关分析

的基础上进行路径分析,结果见图 1。图 1 显示:①

中小学教师的职业压力对其心理健康问题有较低的

直接作用且效应不显著, 职业倦怠对心理健康有直

接的显著影响; ②中小学教师的职业压力会导致职

业倦怠水平增加,并间接影响心理健康水平。

图 1 职业压力、职业倦怠和心理健康之间的路径分析

表 4 中小学教师职业压力、职业倦怠与心理健康的相关分析

3 讨 论

本研究结果显示,中小学教师职业压力比较大、

职业倦怠程度较高,心理健康水平较低,说明目前中

小学教师工作压力很大,存在严重的职业倦怠现象,

心理健康状况不容乐观 , 这些问题直接影响着中小

学的教育教学质量,应引起教育管理部门的关注。

本研究发现, 虽然中小学教师职业压力与心理

健康之间的直接因果关系不显著 , 但其与职业倦怠

的因果关系却十分显著 , 因此职业压力也可以间接

地影响他们的心理健康。Leite 和 Maslach 等研究[8]

发现教师工作压力与职业倦怠和心理健康之间存在

显著关系 , Chan 等进一步研究 [9]认为即使在感觉超

负荷的情况下 ,在有价值的工作领域中承担额外的

任务不会产生消极的压力感,降低心理健康水平,或

许还能真正提高工作满意度。正如 Rudow所指出

的,工作负荷会给教师带来压力感和焦虑体验,但未

必会引起教师的心理问题 , 只有当教师在长期承受

工作压力的情况下,导致职业倦怠的出现之后,才能

影响教师们的身心健康和人格发展。这充分表明 ,

基于缓解中小学教师职业倦怠的策略可以作为提高

其心理健康水平的有效措施。
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