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【摘要】 目的：考察职业压力影响中小学教师职业倦怠的作用机制。 方法：通过问卷法对 511 名中小学教师进行调
查。 结果：职业倦怠与教学效能感、自我概念和社会支持呈显著的负相关，与职业压力、角色冲突/模糊均呈显著的正
相关。 职业压力对职业倦怠的作用机制主要有两条路径：一是职业压力会借助认知系统中的自我概念、角色冲突/模
糊作用于职业倦怠；二是职业压力借助认知系统中的自我概念、角色冲突/模糊和社会支持系统的调节作用来改变教
师的自我效能感，进而影响职业倦怠。结论：职业压力、教学效能感、自我概念、社会支持和角色冲突/模糊等均是影响
职业倦怠的重要因素，通过改变认知系统和社会支持系统可以缓解职业压力对教师职业倦怠的影响。
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【Abstract】 Objective： To investigate the mechanism of occupational stress on job burnout of primary and middle
school teachers. Methods： 511 primary and middle school teachers responded the questionnaires. Results： Job burnout
was negatively correlated with teaching efficacy、self-conception and social support, and positively correlated with occupa-
tional stress and role conflict/ambiguity. The mechanism of occupational stress on job burnout had two paths: one was oc-
cupational stress worked on job burnout in virtue of self-concept and role conflict/ambiguity of cognitive system; the other
was occupational stress changed teaching efficacy in virtue of the self-conception and role conflict/ambiguity in cognitive
system and the mediation of social support system. Conclusion： Occupational stress, job satisfaction, teaching efficacy,
self-concept, social support and role conflict/ambiguity are the important factors that impact job burnout. The effects of oc-
cupational stress on job burnout can be reduced through adjusting the cognitive system and social support system.
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职业倦怠现象是教师心理健康领域的重要课

题。 已有研究表明， 职业倦怠已经成为影响教师心
理健康的重要因素 [1]，成为提高学校教育教学质量
的阻力所在。国内外的相关研究均发现，影响中小学
教师职业倦怠的因素是多方面的， 职业压力是导致
教师产生职业倦怠的直接原因[2，3]。 Vandenberghe和
Huberman 提出，如果个体长期处于压力之下，无法
得到解决，这期间又没有缓冲资源和支持系统，那么
压力就会逐渐发展成为职业倦怠[4]。 除职业压力外，
自我效能感 [5]、自我概念 [6，7]、角色模糊与角色冲突 [8]、
社会支持等均是影响教师职业倦怠的重要因素。
已有的研究表明， 压力对健康的影响是通过中

介系统来完成的，这一中介系统包括三个子系统：认
知系统、社会支持系统和免疫系统[9]。 职业倦怠作为
教师心理健康问题的临床症状， 从心理健康的角度
来看，职业压力对其影响主要是以认知系统和社会

支持系统为中介的。压力的缓冲器模型认为，在个体
知觉到压力之后， 足够的社会支持能使个体对压力
进行认知上的再评价， 对压力带来的不良反应进行
抑制，并积极寻求有利的调整性反应，从而降低甚至
消除压力的反应症状，最终达到缓冲的效果。 所以，
社会支持系统对职业倦怠的影响是通过作用于认知

系统完成的。 本研究中，我们将教师的自我概念、自
我效能感、 角色模糊与角色冲突作为认知系统的指
标，社会支持作为社会支持系统的指标，试图具体考
察职业压力通过中介系统的作用影响职业倦怠的内

在过程，探讨中小学教师职业倦怠形成的作用机制。

1 对象与方法

1.1 被试
采用随机抽样的方法, 选取哈尔滨市中小学教

师 511名。 其中小学教师 242名，初中 167名，高中
102 名；男女教师分别为 115 和 396 名；中师、大专、
本科及研究生学历分别为 47、144、310和 9名；班主
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任 225，非班主任 286名。
1.2 研究工具
1.2.1 教师职业倦怠问卷 采用 Maslach 编制的教
师职业倦怠问卷，并参考了台湾学者的中译修订版 [10]

的基础上，使用本样本的数据进行了信效度检验。全
量表 α 系数 0.82。 问卷由情绪衰竭、个人成就感降
低和人格解体三个分量表组成， 分数越高说明倦怠
程度越严重。
1.2.2 教师职业压力的问卷 在朱从书等编制的
“中小学教师职业压力问卷”[11]的基础上，使用本样
本的数据进行了信效度检验， 全量表 α 系数 0.９2。
该问卷由考试压力、角色职责、人际关系、工作负荷
等五个分量表组成。
1.2.3 教师教学效能感问卷 该问卷由辛涛等人在
Ashton 的个人教学效能量表 [12]的基础上，使用本样
本的数据进行了信效度检验， 全量表 α 系数 0.７５。
由一般教育效能感和个人教学效能感组成。
1.2.4 教师自我概念问卷 在 Villa 和 Calvete 编制
的教师自我概念问卷（Teacher Self-concept Evalua-
tion Scale,简称 TSCES） [13]的基础上 , 使用本样本的
数据进行了信效度检验，全量表 α 系数 0.8３。 包括
教学能力、人际感知、风险接受度和主动性、师生关
系、教学满意度和自我接纳度等六个维度。
1.2.5 角色冲突/角色模糊问卷 该问卷由角色冲
突和角色模糊两个分量表构成， 得分越高代表角色
冲突和角色模糊程度越严重。 全量表 α系数 0.７９。
1.2.6 社会支持问卷 采用肖水源编制的社会支持
评定量表，包括客观支持、主观支持、对支持的利用
度三个分量表。

2 结 果

2.1 教师职业倦怠与职业压力、中介系统各影响因
素间的相关分析

附表结果显示，职业倦怠与教学效能感、自我概
念和社会支持呈显著的负相关，与职业压力、角色冲
突/模糊均呈显著的正相关； 职业压力与教学效能
感、自我概念和社会支持呈显著的负相关，与角色冲
突模糊呈显著的正相关。
2.2 职业压力、中介系统各因素影响职业倦怠的模
型构建

本研究使用 AMOS 构建因素之间的关系模型，
并计算模型的拟合数据， 以确定职业压力如何通过
中介系统各变量预测职业倦怠，结果表明，模型的拟
合指数非常理想 ， χ２/df=1.027， GFI=0.997， TLI=
0.999，NFI=0.990，RMSEA=0.007。 由附图可以看出，
职业压力不能直接影响职业倦怠， 一方面通过自我
概念、角色冲突/模糊预测职业倦怠，另一方面则通

过自我概念、角色冲突/模糊和社会支持影响教学效
能感，再通过教学效能感间接预测职业倦怠。

附表 各变量的相关矩阵

注:*P<0.05，**P<0.01

附图 职业压力、中介系统各因素影响职业倦怠的验证模型

3 讨 论

本研究表明，教学效能感、自我概念、社会支持、
职业压力、角色冲突/模糊均是影响教师职业倦怠的
重要因素。 教学效能感、自我概念和社会支持越低，
职业压力、角色冲突/模糊的程度越高，则职业倦怠
的程度越严重。 同时，职业压力与教学效能感、自我
概念、社会支持、角色冲突均显著相关，说明持久的
压力会使教师产生角色冲突和角色模糊， 教师低自
我概念、 教学效能感以及社会支持也会加重其职业
压力。 这些研究结果与已往的研究相一致[13-17]。
本研究结果表明： 职业压力对职业倦怠的作用

机制主要有两条路径， 一是职业压力借助认知系统
中的自我概念、 角色冲突/模糊作用于职业倦怠；二
是职业压力借助认知系统中的自我概念、角色冲突/
模糊和社会支持系统的调节作用来改变教师的自我

效能感，进而影响职业倦怠。 这一结果说明，职业倦
怠并不是职业压力直接作用的结果， 只有当工作要
求所带来的职业压力与缺乏应对资源相联系， 即工
作要求超出了个体的应对资源时， 才会导致出现威
胁和损害现象， 长期的不平衡则会进一步形成职业
倦怠。 这些应对资源可以是外部的，如社会支持；也
可以是内部的，如知觉到的自我效能感、自我概念、
角色冲突/模糊等认知因素。已有研究结论也说明了
这一点， 即在众多的应对资源中， 两种资源最为重
要：自我效能感是最有影响力的内部资源，而社会支
持则是最显著的外部资源[18]。
自我概念、角色冲突/模糊是压力作用于职业倦

怠的中介因素， 这已为许多研究所证实。 Innes 和
Kitto 在 1989 年，Pierce 和 Molloy 在 1990 年对澳大
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利亚的教师进行研究后发现， 在教师主观压力与倦
怠的关系上，自我概念是一个值得重视的中介变量；
而 Capel 在 1987 年的研究则发现，在所有影响倦怠
的因素中， 角色冲突/模糊解释了最大一部分变异，
是重要的中介变量。
教学效能感作为一种重要的认知动机变量，代

表着教师对自己教学能力的信念， 它建立在教师对
自身自我概念、角色冲突/模糊及社会支持等认知评
价的基础上，因此，低自我效能感的教师在面对挫折
时， 会对自己的教学能力和教育的作用形成低的评
价，对自己持否定态度，在面对挑战和具有“威胁”性
要求时怀疑自己的能力。 社会支持的缓冲器模型认
为， 良好的社会支持可以缓冲压力对教师自我效能
感的冲击，避免压力给教学效能感带来的消极结果，
正是这些消极结果的日积月累导致了职业倦怠的发生。
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