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【摘要】 目的 :探讨灾难性事件对遇难者亲属躯体及心理健康的影响 ,及寻找有效的干预措施。方法 :对灾难事件的

103 名遇难者亲属和未遭遇灾难的 90 名正常对照组进行躯体及心理症状的调查 , 对前者采取相应的心理及药物干

预措施。结果 :遇难者亲属的躯体及心理症状得分(除泌尿生殖症状外)均显著高于正常对照组 ,血压较事件前升高。

其躯体及心理健康受影响程度主要与与遇难者关系有关 , 遇难者亲属与遇难者关系越密切 , 其躯体及心理健康受影

响程度则越大。经予心理及药物干预可收到好的效果。结论 :灾难性事件可给遇难者亲属躯体及心理健康造成明显

损害 ;对他们实施心理及药物干预可起到事半功倍的效果。
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【Abstract】 Objective: To explore the influence of disastrous incident to somatic and mental health of the relatives of

the victims, and find out the effective intervention measures. Methods: The somatic and mental symptom conditions of

103 relatives of the victims and 90 normal people who weren’t involved in the incident used as control group were inves-

tigated, and corresponding mental and pharmaceutical intervention were performed to the former. Results: Except for

symptoms of urogenital system, the scores of somatic and mental symptoms of the relatives of the victims were apparently

higher than those of the control group, and their blood pressure rose markedly as compared with before the incident. The

affection to their somatic and mental health were mainly related to their relationship with the victims. The closer the rela-

tionship, the more affected the somatic and mental health. Mental and pharmaceutical intervention showed good effect on

them. Conclusion: The disastrous incident can obviously harm the somatic and mental health of the relatives of the vic-

tims. Carrying out mental and pharmaceutical intervention in them can provide very efficient results.
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突发性灾难事件 , 又称严重突发事件 ( Critical

Incident) , 是指一种使个体产生无法抵御的感觉并

失去控制的情景 [1], 如地震、水灾、火灾、疫病的流

行、战争、空难、恐怖主义活动等。突发灾难事件给一

级亲属和二级亲属[2]的情绪和行为可造成极大的震

荡和冲击,使其产生急性应激障碍,威胁人们的心理

和躯体健康。本研究对 2006年某地发生的空难事件

中的亲属的心理和躯体健康状况进行了调查, 同时

对其实施心理及药物干预取得了明显的效果。

1 对象与方法

1.1 研究对象

2006年 6月在安徽广德上空突然出现飞机失

事 ,使机毁人亡 ,致遇难者亲属悲痛欲绝 , 对其心身

健康造成严重影响。为此,对该空难事件遇难者亲属

103名进行一系列心身健康状况调查, 其中男性 54

名 , 女性 49 名 , 年龄为 4 岁- 74 岁 , 平均 44.5±14.6

岁;大专以上 34 名、中学 48 名、小学文化或文盲 21

名;均无其它重大躯体疾患或心理疾患。依据《中华

人民共和国职业分类大典》[3], 其职业分类是根据工

作性质的同一性进行的,将各种职业分为 8大类:Ⅰ

类为国家机关、党群组织、企业、事业单位负责人;Ⅱ

类为专业技术人员;Ⅲ类为办事人员和有关人员;Ⅳ

类为商业、服务业人员;Ⅴ类为农、林、牧、渔、水利业

生产人员;Ⅵ类为生产、运输设备操作人员及有关人

员;Ⅶ类为军人;Ⅷ类为不便分类的其他从业人员。

将遇难亲属的职业进行相应的分类 (去除 2名上幼

儿园的子女 ) :Ⅰ类职业 17 名 , 包括干部、经理、镇
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长、民政局科长等;Ⅱ类职业 10名,包括教师、会计、

医生、工程师等 ;Ⅲ类职业 9 名 , 包括职员、公务员

等 ;Ⅳ类职业 2 人 ,为营销人员 ;Ⅴ类职业 24 名 , 为

农民;Ⅵ类职业 5 人 ,包括工人、司机、建筑 ;Ⅷ类职

业 34人,包括退休、下岗、自由和无业人员。另取未

遭遇该灾难的正常人作对照组 , 共 90 人 , 无重大躯

体疾患或心理疾患, 男性 44人, 女性 46人, 年龄

16- 81 岁 , 平均 43.0±16.8 岁 ;大专以上 33 名、中学

46 名、小学文化或文盲 11 名。经 t 检验和 ’2检验,
两组在性别、年龄、文化程度方面均无显著性差异

( P>0.05)。

1.2 研究方法

采用自行编制的心身健康问卷。该问卷经信度

检验 (即 30 名健康人一周前、后重测 , r 为 0.82)及

效度检验(取 28 人同时用中国心身健康量表 [4]及本

问卷测验 , 相关分析 , 各因子分 r 在 0.6- 0.78, P<

0.01) ,其信度和效度较好。调查分为心理症状和躯

体症状。问卷为二级评分,回答否记“0”分,回答是记

“1”分,累计分为各类症状的总分,分别以躯体症状、

心理健康状况和总分为统计指标, 分数越高说明其

心身问题越严重。还观察其灾难性事件前(是经询问

事发前近年内体检时的血压及心率作为事发前指

标)与发生灾难后测得的血压、心率。

1.2.1 心理干预 由心理学专业的主任医师及高年

资住院医师予以个别结构式心理访谈;依据 CCMD-

3 标准进行躯体和心理障碍的诊断 , 然后有针对性

的进行个别心理干预(包括心理疏导,放松认知训练

等,每日一次,时间二周)及药物干预(包括口服佳乐

定 0.4mg, 每日二次 ; 或艾旭 20mg, 每日一次 , 二周

时间)。心理干预的具体方法 [5]为 :通过与遇难者亲

属交流 ,让其倾诉 ,达到缓解情绪反应的目的 ;通过

鼓励,帮助他(她)表达和宣泄情绪,避免回避和否认

而进一步加重心身损害 ;根据具体情况帮助他(她)

们提高应对技巧和能力;同时加强社会支持。

1.2.2 疗效评估 治愈标准[5]为 :①意识清晰 ;②精

神症状完全消失,不遗留精神缺陷;③自知力恢复良

好;④恢复病前的工作、学习、社交能力。

1.2.3 统计分析 资料运用 SPSS12.0 统计软件进

行方差分析、相关分析和多元逐步回归分析。

2 结 果

2.1 遇难者亲属的躯体和心理症状与对照组比较

遇难者亲属的躯体症状总分、心理症状总分,以

及除生殖泌尿症状外的各种躯体症状、各种心理症

状均显著高于正常对照组( P<0.01)。见表 1。

表 1 遇难者亲属与正常对照组躯体和心理症状比较(x±s )

注: *P<0.05, **P<0.01,下同。

2.2 遇难者亲属躯体症状与心理健康的相关

本组 103名亲属的各躯体症状与各心理障碍之

间的相关系数见表 2。

2.3 遇难者亲属灾难性事件前、后的血压比较

经询问收集到 94 名遇难者亲属在灾难性事件

前的收缩压为 16.76±1.19, 事件后测量为 19.46±

2.52;灾难性事件前舒张压为 10.46±0.92, 事件后为

11.49±1.64( P<0.01)。

表 2 遇难者亲属心理健康与躯体症状相关分析( r)

2.4 遇难者亲属躯体和心理症状的回归分析

将被调查者与遇难者关系按亲疏程度分为三

类 ,其中父母、兄弟姐妹、妻子及未婚妻归为Ⅰ类关

系 , 赋值为 1;叔伯、姑姑、舅舅、姨妈及岳父母归为

Ⅱ类关系,赋值为 2;其他为Ⅲ类关系,赋值为 3。

以遇难者亲属的性别、年龄、职业、文化、与遇难

者关系为自变量 ,心理症状总分、躯体症状总分、事

件前后收缩压差值、舒张压差值和心率为应变量 ,作

多元逐步回归分析。见表 3。如表 3显示,与遇难者

的关系是影响躯体症状总分、心理症状总分、事件前
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后收缩压差值的主要因素; 年龄是影响心率的主要

因素。

2.5 实施心理及药物干预情况

本组 103例中, 躯体症状及心理障碍较重者为

53 例 :需接受药物干预 14 例 , 占 13.6%; 接受心理

干预 15 例 ,占 14.6%;经心理联合药物干预者为 24

例,占 23.3%。经心理及药物干预后二周,病情痊愈

达 50例(占 94.3%)。

3 讨 论

许多研究表明, 强烈应激或长期应激状态损害

健康,甚至造成组织损伤,引发疾病。强烈的精神刺

激引起的急性应激障碍和创伤后应激障碍( PTSD) ,

可表现出情感障碍、认知障碍及行为障碍[6]。人处于

应激状态下 , 血压、血糖增高 , 心率增快 , 使心肌耗

氧、心排出量增加;较长时间的紧张、焦虑等情绪反

应,可导致躯体和心理方面的疾病[4]。

本研究结果显示,遇难者亲属的躯体症状(神经

系、呼吸系、肌肉骨骼系、消化系、心血管系)和心理

症状(睡眠情况、情绪状态、行为状态、情感状态、言

语状态) 均显著多于正常对照组, 血压较事件前升

高, 说明遇难者亲属面对突发事件产生了较多的躯

体和心理症状。这与以前国内外的研究结果相似[7, 8]。

多元逐步回归分析提示与遇难者亲密程度是影

响躯体症状总分、心理症状总分、事件前后收缩压升

高的主要因素;年龄是影响心率的重要因素,表明年

龄越大心率越快。本结果表明与遇难者关系亲密者,

即其父母、配偶或兄弟姐妹面对不幸事件表现出更

多的躯体症状和心理症状 , 明显多于其叔伯、姑姑、

舅舅、姨妈、岳父母等 ,而其叔伯等人的躯体症状和

心理症状又明显多于其他关系一般人群。这说明由

于与遇难者的亲密关系不同, 人们对事件认知评价

的不同,对心理的反应和对躯体健康的影响则不同[9]。

突发性灾难事件时如能及时进行适当的危机干

预,可以帮助处于危机中的人们度过危机,是减少心

身创伤的有效措施。本研究对躯体及心理症状较轻

者,首先选用心理干预,如安慰、心理疏导、放松认知

治疗;对躯体及心理症状较重者,尤其是有躯体疾病

者,则在专科医生治疗躯体疾病的同时,再予药物干

预及心理干预, 使灾难性事件对亲属躯体和心理健

康所造成的伤害得到减轻或有效治疗。
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表 3 遇难者亲属躯体和心理症状的多元逐步回归分析
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