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【摘要】 目的：探讨团体辅导对改善大学生寻求专业性心理帮助意向的效果。 方法：选取实验组 34 名，对照组 30 名
大学生在三个月内进行团体辅导，以寻求心理咨询帮助的行为意向量表、寻求专业性心理帮助的态度量表、寻求专

业性心理帮助的污名量表、应对效能量表、自我表露的预期结果量表为测量工具，在团体干预实施前、后的一周对被

试进行测量。 结果：协方差分析与事后比较结果显示，与对照组相比，实验组被试在团体辅导后的寻求专业性心理帮

助的污名量表得分显著下降，而寻求专业性心理帮助的行为意向、态度、应对效能和预期效用量表的得分显著上升。

结论：团体辅导应用于改善大学生寻求专业性心理帮助的意向效果显著。
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【Abstract】 Objective: To explore the validity of group mental training for improving college students’ intention of
seeking professional psychological help. Methods: 34 students of experimental group and 30 students of control group
were involved in an three-month-long community coaching. One week before and after the coaching, the students were
asked to take five scales: scale of intention of seeking counseling, scale of attitudes toward seeking professional psycholog-
ical help, scale of stigma toward seeking professional psychological help, scale of coping efficacy, and scale of self-disclo-
sure expectations. Results: Compared with the control group, the scores of the experimental group of stigma toward seek-
ing professional psychological help after community coaching were significantly decreased. The scores of the experimental
group of intention and attitudes toward seeking professional psychological help, coping efficacy, self-disclosure expecta-
tions were significantly increased. Conclusion: Group mental training has great positive effect on improving the students’
intention of seeking professional psychological help.
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目前，各高校都在开设心理咨询室，但大学生并
未对学校的心理咨询中心充分利用。 据江光荣和王
铭 [1]的一项调查，主动求助者只占有心理问题的学
生中的很少一部分。 他们在解决心理问题时会先求
诸己，后求诸人；而在寻求外界帮助时，他们更倾向
于向家人或朋友求助，而不是向专业人员求助。
很少有研究者提出相关的干预措施来改善现在

所出现的专业性心理帮助利用率比较低的现状。 有
研究发现应对效能、心理污名、自我表露、心理学知
识和对咨询师的信任可以预测人们寻求专业性心理

帮助的态度 [2，3]。 因此，本研究通过团体干预来提高
大学生的应对效能和自我表露的预期效用， 降低大
学生对专业性心理帮助的污名， 以期改进大学生寻
求专业性心理帮助的态度， 增强寻求专业心理帮助
的行为意向， 提高大学生对专业性心理帮助的利用

率。 通过团体辅导对大学生寻求专业性心理帮助的
意向进行干预，有利于改进我国的心理健康教育，更
好地发挥心理健康服务机构的心理预防作用。

1 对象与方法

1.1 对象
在天津某大学选取两个基本同质的大学生班

级， 他们都在本学期选修发展心理学课程。 随机选
定其中一个班为对照组（30 人，男生 16 名，女生 14
名），另外一个班为实验组（34 人，男生 16 名，女生
18名）。 两组受试者的人口学特征是基本匹配的。
1.2 干预过程
对两个班在本学期开学时同时进行寻求心理咨

询帮助的行为意向量表、 寻求专业性心理帮助的态
度的量表、寻求专业性心理帮助的污名量表、应对效
能量表和自我表露的预期结果量表的施测。
然后，对对照组进行发展心理学的正常教学，遵
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循学校正常教学进度。 而对实验组除了进行正常的
教学之外，隔周进行一次团体辅导，共进行五次团体
辅导，每次大约 1-1.5小时。
团体辅导在开学后的 3个月完成。结束后一周，

同时对两组被试进行寻求专业性心理帮助的行为意

向量表、寻求专业性心理帮助的态度的量表、寻求专
业性心理帮助的污名量表、 应对效能量表和自我表
露的预期结果量表的重测。
1.2 评估工具
1.2.1 寻求心理咨询帮助的行为意向量表 寻求专
业性心理帮助的行为意向量表中文版 [4]，包括三个
维度，即心理和人际困扰维度、学业困扰维度和物质
滥用困扰维度，共有 16个项目，量表采用 6点记分，
从“非常不可能”1分到“非常可能”6分。得分越高表
明经历这些问题时越愿意寻求心理咨询的帮助。
1.2.2 寻求专业性心理帮助的态度量表[5] 由 29 个
项目所组成，分为 4 个维度：对心理帮助需要的自我
认知、对耻辱的忍受性、人际开放性、对心理健康专
家的信心。 高分代表对寻求专业性心理帮助有积极
的态度。
1.2.3 寻求专业性心理帮助的污名量表[3] 包括两个

维度，即自我污名和公众污名，共有 10个项目，采用
5点评分，从“非常不同意”1到“非常同意”5。高分代
表对人们对寻求专业性心理帮助有不良刻板印象，
并伴随出现自我低评价和自我低效能。
1.2.4 应对效能量表 用来评估个体在面对应激
情境时的应对效能，由童杰辉 [6]编制，全量表共 17
个项目，分别为自信、胜任力、问题认知三个维度。
1.2.5 自我表露的预期结果量表[3] 包括两个维度，
即预期风险和预期效用，共有 8个项目。分别计算两
个维度的得分， 预期风险得分高的个体认为在心理
求助过程向他人自我表露会产生不良后果； 预期效
用得分高的个体认为在心理求助过程向他人自我表

露会产生比较好的结果。
1.3 干预方法
本研究参考陈丽云等人和徐丽的团体活动[7]，采

用团体干预的形式，其中包含的干预技术有报告、角
色扮演、情景体验、经验分享、团体讨论、演讲等。 团
体辅导的设计围绕以下预测因素展开， 包括以下五
个方面：①提高心理帮助需要的自我认知；②提高人
际开放性；③减少对专业性心理帮助的污名；④提高
应对效能；⑤增加自我表露的预期效用。
第一次干预活动： 提高大学生对心理帮助需要

的自我认知。 在本次活动之前已经给学生布置了作

业，每位学生要准备一篇演讲稿，演讲的内容是围绕
以下问题的： 心理咨询主要帮助人们解决的问题有
哪些？ 哪些人需要接受心理咨询？ 哪些问题最需要
心理咨询？ 把同学们分为 4 个组，每组 8或 9人。 请
同学们在小组内来讨论自己的观点。 接下来每个小
组内选一位代表，对组内讨论的结果做个总结，与全
班同学一起分享讨论的结果。 最后研究者针对学生
普遍认识不足的问题进行分析， 向学生系统讲解他
们对心理咨询模糊和不正确的认识。
第二次干预活动：提高大学生的人际开放性。自

我表露阶段： 活动开始之前先给每位同学发一张公
开量尺让学生在下列事件中选择其中一个写在纸

上，①最怕发生的事，②最不敢想的事，③最不容易
忘记的事，④从未告诉过别人的事。然后问该位同学
能不能对外公开，如果不能，是否可以告诉某个人或
某些人，请他在公开量尺上选一点（永远保密、恋人、
心理咨询员、老师、朋友、同学、熟人、邻居、同乡、随
时公开），表示可以向谁吐露，并说明原因，如果可以
向大家公开就请该同学简短地叙述一下。 指导者举
两个真实的案例， 都是因为自我隐藏的倾向高而导
致的心理疾患的大学生案例。 鼓励学生在个人的成
长过程中需要坦率地向他人表露， 自我表露能够增
强自我觉察的能力，可以与他人分享体验，从他人那
里获得反馈，进而与人建立亲密的关系，维护自身的
心理健康状况。
第三次干预活动： 减少大学生对寻求专业性心

理帮助的污名。全班同学抽取卡片分组，抽到相同卡
片的同学分为一组，共分为四组。把设计好的四个关
于心理污名的情景剧发给每个小组， 角色分配完后
各个角色的扮演者开始准备。在进行完一轮之后，成
员之间可以互换角色重新进行， 分别体会不同角色
的感受。角色扮演结束后，把已设计好的问题让扮演
的同学和观看的同学一起讨论， 使学生找到心理污
名问题的症结，同时指导者分析角色扮演中的情况，
让学生进行讨论与交流。
第四次干预活动：提高大学生的应对效能。全班

同学共分为四组。 把设计好的四个情景剧发给每个
小组，角色扮演结束后，同学们一起讨论，并交流彼
此的情感体验。最后指导者总结，个体能否掌握正确
有效的应对方式，获得相应的应对技能，可直接影响
其应对效能的强弱。 向学生进行一般性的应对压力
或挫折的方法的指导， 使学生了解有关的知识、有
效的应对策略和技巧等。 同时也结合具体的特定的
情境（角色扮演），让学生在练习中学习具体有效的
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应对策略和技巧， 让学生看到或想象与自己相似的
人的成功，从而增强个体的自我效能，并鼓励学生将
所学应用于实践中。
第五次干预活动：增加自我表露的预期效用，提

高对心理健康专家的信任性。 请大家写出心目中的
心理咨询员所具有的品质和能力， 包括对他们知识
背景的要求，以及职业能力的要求。以小组讨论的形
式对刚才同学所写下的内容进行讨论， 讨论为什么
咨询员要具备那些品质。每组要求做出总结，以报告
的形式来讲解合格的心理咨询员所应具备的品质和

能力，把品质、能力和咨询过程相联系，指出在咨询
过程中这些品质和能力的作用。指导者总结，首先是
对咨询员专业上的要求， 其次是对咨询员个人品质
的要求，然后是心理咨询员要遵守的职责。把设计好
的情景剧发给每个小组， 然后讨论在扮演咨询员时
自己的感受，让学生体会当一名咨询员的感觉，真正
理解咨询员，其实心理咨询员也是他们中的一员，咨
询员不是救世主，不能把所有的包袱丢给咨询员，而
自己却不需要努力，不需要承担责任。最后向学生介
绍一些著名心理咨询师的事例， 用实例让学生理解
真正的心理咨询师的品质和能力。

2 结 果

2.1 被试基本情况分析
运用卡方检验对实验组与对照组两组被试在人

口学变量上的差异进行比较， 结果如表 1 显示，两
组被试在性别、专业、来源地这些变量上是基本匹配
的，不存在显著差异。

表 1 实验组与对照组卡方检验

2.2 实验组与对照组前、后测分数描述统计
实验组与对照组在前测、 后测以及调整后的后

测的各量表得分见表 2。
2.3 干预前后得分协方差分析
本研究运用协方差分析以考察实验处理， 即团

体干预是否有效。 本研究以各量表后测的总均分为
因变量，以组别类型（实验组与对照组）为自变量，以
各量表前测总均分为协变量，进行协方差分析。
首先，进行了各组总体斜率是否相等的检验，结

果发现， 组别类型与前测的各量表得分之间的交互

作用均未达到显著水平。因此，两组斜率可以认为是
相同的，可以进行协方差分析。
协方差分析结果表明， 排除协变量前测分数影

响后， 组别类型对后测寻求专业性心理帮助的行为
意向、态度、污名、应对效能、预期效用量表的影响仍
然显著。由事后比较发现，实验组被试的寻求专业性
心理帮助的污名量表得分较对照组显著下降， 而寻
求专业性心理帮助的行为意向、态度、应对效能和预
期效用量表的得分较对照组显著上升。 见表 3。

表 2 实验组与对照组前、后测的各量表得分（x±s）

表 3 协方差分析

3 讨 论

本研究试图对大学生寻求专业性心理帮助行为

意向的有关预测因素进行团体干预， 提高大学生的
应对效能和自我表露的预期效用， 降低大学生对专
业性心理帮助的污名， 以期改进大学生寻求专业性
心理帮助的态度， 增强寻求专业心理帮助的行为意
向、提高大学生对专业性心理帮助的利用率。
研究者[8，9]发现污名是影响个体求助的一个关键

因素。 在本研究的设计中通过有效的干预措施来减
轻学生的自我污名， 进而鼓励他们在有心理困扰时
能够寻求专业性的心理帮助。在消除自我污名上，可
以采取撕标签、挖潜力、求发展的策略。

Vogel 等人[10]的研究结果显示，越倾向于不自我
表露痛苦信息的人， 越对寻求专业性心理帮助抱有
消极的态度。 改变一个人自我表露的倾向可能很困
难，但是我们可以改变自我表露的预期。这样在本研
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究中通过实践设计有效的干预措施来提高学生的对

寻求专业性心理帮助的效用， 进而鼓励他们在有心
理困扰时能够寻求专业性的心理帮助。
杨颖[11]对大学生寻求专业心理帮助的态度及各

因子与应对效能及各因子的相关研究结果表明在面

对心理困扰时，应对效能越高，也更加信任专业心理
帮助。 团体辅导通过心理学知识教育、角色扮演、小
组讨论等多种形式，鼓励学生以积极、勇敢的心态认
识并面对生活中的各种挫折， 从而有机会更多地体
验到成功，从中获得信心，提高应对效能。 对学生进
行一般性的应对压力或挫折的方法的指导， 使学生
了解到有关的知识、有效的应对策略和技巧等，同时
也结合具体的特定的情境， 让学生在练习中学习具
体有效的应对策略和技巧， 看到或想象与自己相似
的人的成功, 从而增强个体的自我效能。
本研究结果表明，此团体辅导是有效的。协方差

分析结果表明，排除协变量前测分数影响后，组别类
型对后测寻求专业性心理帮助的行为意向、态度、污
名、应对效能、预期效用量表的影响仍然显著。 由事
后比较发现， 实验组被试的寻求专业性心理帮助的
污名量表得分较对照组显著下降， 而寻求专业性心
理帮助的行为意向、态度、应对效能和预期效用量表
的得分较对照组显著上升。 Buckley的研究[12]也得出

了与本研究一致的结果， 通过实验干预学生的寻求
专业性心理帮助的态度有所改善。
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