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【摘要】 目的：探索影响网络人际吸引的积极和消极因素。 方法：应用自编问卷，要求大学生评定影响网络人际的因

素的重要程度。 结果：①好的人格品质、幽默风趣和相似性是最为影响网络人际的积极因素；②理想网友最应具有的
人格品质是随和性，其次是责任性；③缺乏共同话题、人格知觉结果不一致及信息不真实是最为影响网络人际的消
极因素。 结论：网络人际主要受到对方内在人格、修养等因素的影响。 不一致或虚假行为最易导致人际终止。
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【Abstract】 Objective: To explore what is the most positive and the negative factor affecting internet relationship.
Methods: The questionnaire listed 12 positive factors and 11 negative factors for 310 undergraduate students to rate their
effect in choosing friends. Results: ①The most important attractive factors in internet were good characters, witty words
and humorous, and kindred spirit. Coming from the same place, mysterious, and opposite sex were the weakest factors for
attracting others. ②The attracting personality factors from the higher important level to lower level were agreeableness,
conscientiousness, neuroticism, extraversion, and openness. ③The most important negative factors for keeping the rela-
tionship were lacking common topics to discuss, inconformity personality perception, and false essential information. Con-
clusion: The most attracting factor in internet relationship is intrinsic characters. Inconformity and false information will
easily induce the end of relationship.
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第 25 次中国互联网络发展状况统计报告(2010
年 )显示 [1]，中国已有 3.84 亿网民 ，其中 ，使用者
70.9%的网络应用行为是即时通信 (Instant Messag-
ing)。 这表明，越来越多的网络使用者基于真实世界
获得的行为经验， 在网络世界发展着不同于现实世
界的互动方式，从而缔造出了新的人际关系形态。然
而由于网络人际和现实人际存在诸多的不同。如，个
人的极大匿名性， 身体特征和空间距离的重要性的
降低，以及个体对交往时间和空间的可控制性 [2]，因
此， 人际的基本沟通模式和关系内涵正面临很大的
改变，网络人际关系研究成为值得探究的问题。
目前， 网络人际关系研究主要集中在网络人际

知觉的准确性、 网络人际建立和发展两个方面。 前
者已获得了较为丰富的成果 [3-5]，而网络人际建立和
发展的研究却较少，且多以质性访谈为主 [6]，或仅限
于探讨自我揭露水平及其相关因素对网络人际的影

响。 如，研究者发现[7，8]，人格特征和网络中的自我揭
露程度相关， 而自我揭露类型和水平的不同影响着
网络人际的建立和发展[9，10]。 在现实人际中，除自我
揭露和人格特质之外， 影响现实人际吸引和人际建
立的因素还有很多，如，外貌、距离的接近性、共同的

态度和价值观、互惠性、相似性等[11]。 而在网络环境
中，文字交流替代了面对面的交流，外表、距离因素
不再为关键点，互惠性也不那么明显，物质基础的影
响减少到最低程度， 影响其人际吸引和建立的因素
必然不同于现实环境，因此，有必要探讨影响网络人
际建立和发展的相关因素。

1 对象与方法

1.1 对象
采用方便取样，抽取某省属师范类大学经济、历

史、生物、数学、心理、外语、中文、教育 8 个专业，在
各学院内部针对三年级学生采用招募式， 获得网络
使用时间持续 1年以上， 且近半年来每周至少上网
2-3 次、累积时间超过 3.5 小时以上(平均每天半小
时以上)的学生 325 名，最后获得有效问卷 310 份，
年龄在 20-24 岁之间， 平均年龄 21.8 岁， 平均 QQ
使用时间 4 年零 3 个月；其中文科 135 人，理科 175
人；男生 77 人，女生 233 人；少数民族 88 人，汉族
222人，来自城市 65 人，来自农村 245 人。
1.2 研究工具
1．2．1 影响网络人际吸引的一般积极因素问卷 以
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现实人际吸引因素为基础，对该校心理学专业 35名
大学生采取个别访谈， 要求学生列举在网络人际吸
引中最为重要的积极性因素。结果发现，除现实人际
吸引主要因素(外貌、相似性、需要互补、好的个性品
质、 邻近性) 中的熟悉性在网络人际交往中不被重
视，其余都成为影响大学生网络人际的因素。 此外，
大多数学生认为与网络沟通手段相联系的网络行为

习惯(打字快、文字幽默、表达细腻、回应及时、等)、
网络情感需求特点 (有能力、聪明、热情、具有神秘
感、大胆主动、言语直白、对人坦诚、有问必答不隐
瞒、异性、空间距离等)对人际交往也存在显著的影
响。 将上述影响因素归类， 最终将影响网络人际吸
引因素设计为 12个方面。这 12个因素为：好的人格
品质，与我具有相似性，与我需求互补，对我表示好
感，文字幽默风趣，个性具有主动性，外表具有吸引
力，异性，来自同一地方，较多的自我揭露，文字表达
流畅准确，具有神秘感。 编制成相应的题目，要求被
试评定在网络互动过程中网友的这些品质对其择友

行为影响的重要程度。 0“完全不重要”-10“非常重
要”计分。
1．2．2 影响网络人际吸引的积极人格因素问卷 以
McCrae 和 Costa[12]所列举的十五对人格特征为基础

编制成相应的题目，采用语意差别法测量技术，要求

受测者在一组极端对立的配对形容词中，进行评定。

其中神经质词汇包括：烦恼-平静，不安全感-安全
感，自怜-自我满意；外向性包含：不好交际-好交
际，严肃-爱娱乐，含蓄-感情丰富；求新性包含：务
实-富于想像，遵守规则-寻求变化，顺从-自主；随
和性包含：无情-热心，怀疑-信赖，不合作-乐于助
人；尽责性包含：无序-有序，粗心大意-谨慎细心，

意志薄弱-自律。 要求受试评定他所期望的理想网
友在这些人格特征中应该有的表现。 问卷呈现格式
为成对呈现，如下所示，计分时，左侧相应数字计为
负分， 右侧计为正分。 例如： 烦恼 5---4---3---
2---1---0---1---2---3---4---5 平静。 此外，问
卷中同时调查了被试对网友人格知觉准确性评价：
“你总是能很准确的知觉到网友的人格吗？”，0“完全
不正确”-10“完全正确”计分。
1.2.3 影响网络人际吸引的消极因素问卷 在问卷
正式形成前，研究小组调查了 35 名大学生，要求他
们描述网络人际交往过程中， 对已发生多次交谈且
相对较为熟识的网友产生终止交往意愿的原因。 经
整理，合并为十一方面的主要原因：见面后感觉与网
络中存在巨大差异，从而感到失望；未来不可见面；
对方对交往投入精力的降低； 发现其人格与最初知
觉结果的不一致；自己生活态度或观念的改变；对某
件事情的意见不一致；发现对方个人基本信息的不真
实性；对方隐瞒过去的情感经历；对方对交往缺乏主
动性；缺乏共同话题；对方对自己没有帮助价值。 编
制成项目后， 要求被试评定在建立了较长时间的网
络关系后， 这些事件的发生对于促使网络交往中断
的影响程度。 0“完全不重要”-10“非常重要”计分。

2 结 果

2.1 影响网络人际吸引的一般积极因素
将 12 个一般积极因素按其重要程度均分值从

大到小进行排列， 经检验，12 个因素对网络人际吸
引的影响存在显著差异， 总效应值 F=74.578，P<
0.0001，检验每一因素与前一因素的差异，并比较男
性与女性大学生在 12 个因素上的重要程度评分差
异，其结果见表 1。

表 1 影响网络人际吸引的一般积极因素评定结果（x±s）
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2.2 影响网络人际吸引的积极人格因素
表 2 结果显示，随和性均分最高，责任性第二，

且重复测量方差分析显示， 随和性的均分显著高于
责任性的均分(F=16.658，P<0.001)，这说明对于大三
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学生来说， 随和性是一个理想网友最应该具有的人
格品质，其次是责任性。比较男性和女性大学生在五
因素重要程度上的排列顺序，结果发现，女大学生更
倾向于选择一个平静、 有安全感且自我满意度较高
的网友， 而男性大学生在这一要求上并不突出；此
外， 女大学生对网友的随和性要求显著高于男性大
学生。
计算男性和女性大学生对其他网友人格知觉准

确性评价均分，结果显示，男性(x=5.38，s=2.18)评价
得分显著高于女性 (x=4.69，s =2.03)，t =2.539，P=
0.012。 然而，完全不正确到完全正确这一量尺的中
值为 5 分，因此，从平均分上看，两类学生对网络交
往中的人格知觉准确性都不高，均在中值左右。

2.3 影响网络人际吸引的消极因素
将 11 个消极因素按其重要程度均分值从大到

小进行排列， 经检验，11 个消极因素对网络人际吸
引的影响存在显著差异， 总效应值 F=108.255，P<
0.0001，检验每一因素与前一因素的差异，并比较男
性与女性大学生在 11 个因素上的重要程度评分差
异，其结果见表 3。

表 2 影响网络人际吸引的积极人格因素评定结果（x±s）
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表 3 影响网络人际吸引的消极因素评定结果（x±s）

3 讨 论

3.1 影响网络人际吸引的一般积极因素
影响网络人际吸引的积极因素按照重要性程度

排列分别是：好的品质、文字幽默风趣、与我具有相
似性、个性具主动性、文字表达流畅准确、与我需求
互补、外表具有吸引力、较多的自我揭露、对我表示
好感、来自同一地方、神秘感、异性。 从这一结果来
看，可以发现，影响大三学生网络人际和现实人际的
积极因素存在显著不同，在匿名的网络人际中，更注
重的是来自彼此的交谈， 而交谈的内容往往又最能
体现出他人的内在品质。 因此，在网络人际中，外表
的影响力下降，而好的品质和特质、幽默等内在成分
成为最为影响人际吸引的积极因素。此外，本研究同
时发现，空间距离的接近性，以及表示好感、异性等
因素相对有较低的影响力，这说明，大三学生对网络
人际的需求并不是以追寻网络恋情为主要目的的，
对于他们来说， 网络人际或许提供了一个与现实人
际相类似的另一种必要的健康的生活形态， 而不再
是一个单纯以情感为主题的病态依恋性生活模式。
女性比男性学生对网友的选择更为注重对方的

内在人格品质， 而男性比女性大学生在异性和表示
好感两因素上有更为明显的倾向。 这说明女性在人
际选择上更倾向于由内而外的发展， 希望能结识具
有良好人格品质的一般意义上的网友， 而男性更希
望能获得异性的青睐， 其进行网络人际的出发点更
倾向于获得恋情。
3.2 影响网络人际吸引的积极人格因素
大五人格因素中， 随和性因素被评定为最为影

响网络人际的因素，其次是责任性。五因素中开放性
对理想网友的影响最低。较低的均分表明，尽管大学
生不希望网友是缺乏独立而一味保守和听话的，但
同时也不希望对方有过于新奇的行为或思想， 让自
己无法理解或追随。 性别比较结果突出显示了男性
和女性的差异， 大三女大学生倾向于寻找安全可靠
而热心的网友，而男大学生相对比较独立，不期望获
得别人的帮助，因此对安全感和合作性要求不高。
尽管人格特质是影响大学生网络人际吸引力的

最为重要的因素，但本研究同时发现，事实上，无论
男性还是女性大三学生自评对其他网友人格知觉准

确性水平都较低。即经过长期网络人际互动后，大三
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学生发现最初对网友的人格知觉评价的准确率并不

高。 这一结果是有趣的，网络人际中，评定者自知对
他人人格知觉准确性缺乏把握， 却在人际交往中仍
然以此为依据进行选择。
3.3 影响网络人际吸引的消极因素
最为影响网络人际吸引的消极因素是缺乏共同

话题， 这说明网络人际中交往强调的是精神交流和
沟通， 一旦缺乏共同话题则没了网络交往的基础和
必要性。 除缺乏共同话题外， 人格判断的不一致及
个人信息的不真实两个因素也是最为影响人际吸引

的消极因素，这说明，对大三学生来说，网络人际虽
然没有什么明文的规则制度或惩罚手段， 但和现实
人际相同，一旦知觉到背叛或欺骗，其交往则很难继
续。 因此，填写真实的信息，以及在交谈中如实的表
达自我，成为获得良好网络人际的必要条件。 此外，
对自己的帮助价值、 未来不可见面及某事件的意见
不一致三因素对网络人际吸引的消极因素相对较

少。 这说明网络人际相对忽视现实的利益， 帮助性
和可见面性有相对弱的影响。
与现实人际相类似， 在产生终止网络人际的意

愿上，大三女生比男生更为强烈和情绪化，一旦知觉
到缺乏共同话题、人格知觉不一致、个人基本信息不
真实以及交往投入精力的降低， 女性更容易产生终
止意愿。这一结果同时也证实了女性在选择网友时，
对其内在人格品质有更高的期望和要求。
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