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【摘要】 目的：了解行业伦理教育对报考心理咨询师人员伦理意识的影响。 方法：采用问卷调查法，以自编“心理咨

询和治疗伦理问题调查问卷（报考心理咨询师人员版）”作为评价工具，对广东范围内 368 名报考心理咨询师人员进
行调查，其中 203 人没有接受行业伦理教育(对照组)；161 人接受了行业伦理教育(教育组)。 结果：在心理咨询和治疗
行业伦理的五个重要方面：专业能力和情感能力、知情同意和保密原则、治疗设置、双重关系、心理测验的使用，绝大

多数条目呈现出教育组认为“符合伦理”的比例降低，“不符合伦理”的比例升高，“不清楚”的比例降低，且多数差异

具有统计学意义（P<0.05 或 P<0.01）。 结论：案例教育能够提示报考心理咨询师人员的伦理意识。
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【Abstract】 Objective： To study the influence of the ethics education in psychotherapy and counseling on the ethical
awareness of the trainees applying for psychologists. Methods： Questionnaire survey and experimental intervention were
used for the research, a self-compiled questionnaire for ethical problems in psychotherapy and counseling (for the trainee
applying for psychological counselor) as the evaluating tool. Totally 368 trainees, from Guangdong Province, participated in
the survey. Among them, 203 people who did not receive the ethics courses were set up as the comparison group, and the
remaining 161 who had received the ethics courses were the receiving-education group. Results： In five important aspects
of ethics in psychological counseling and psychotherapy: professional and emotional competences, principles of informed-
consensus and confidentiality, settings of therapies, dual relationships and use of psycho-tests, the ethical awareness on
the overwhelming majority of the items differed between the two groups. The items that the receiving-education group
considered “conforming to ethics” decreased,“not conforming to ethics” increased, and “unclear” decreased. Conclusion：
The ethics education in counseling and psychotherapy could change the ethical awareness of the trainees applying for
psychologists.
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自 20世纪 90年代以来， 我国心理咨询的职业
化正处于加速发展之中。 2002 年，心理咨询师在我
国作为一个新兴职业被写进《国家职业大典》，同年
国家劳动和社会保障部就业指导司启动了心理咨询

师的职业资格考试和心理咨询师职业资格培训鉴定

工作[1]。
在国家心理咨询师的培训教材中， 主要是针对

心理咨询和治疗的理论和操作技能进行培训， 较少
涉及行业伦理的内容。中国心理学会于 2007年颁布
了临床与咨询心理学工作伦理守则 [2]，北京大学心理
学系从 2003年开始对临床心理学研究生开设临床

心理学伦理课程。 但对于接受心理咨询师培训的人
员进行专业正式的伦理规范培训方面的尝试和研究

尚未见报道。由于从业人员的素质良莠不齐，各种违
反行业伦理规定的事件时有发生， 造成了一定程度
不良的影响 [3]。 从长远上看这些不良影响会阻碍这
个新兴行业的健康发展。
案例教学， 是指在教师的指导下把学生带入特

定事件的现场，深入角色，再现案例情景， 以提高学
生实际运作能力的一种教学方法。 有论者认为医学
伦理学案例教学的最终目的是培养学生能力 [4]。 案
例的分析与讨论， 是在模拟的情景中训练学生的伦
理分析能力与伦理决策能力，较之传统的“灌输”方
式， 对学生在今后职业生涯中的临床伦理分析与伦
理决策能力来说，具有更切实的效果，能在自觉和不
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自觉间养成医学生的职业精神。此外，在案例分析过
程中得来的相关伦理学理论、知识、道德原则、道德
规范，不再是一种死的东西，而是一种通过逻辑归纳
过程所获得的经验体验和理性知识的结合体， 无论
从记忆贮存的角度还是从提取运用的角度来说，都
是一种更为牢靠、更为有效的知识。
本研究尝试通过对报考心理咨询师人员进行行

业伦理教育， 探讨行业伦理教育对他们的伦理意识
的影响。

1 对象与方法

1.1 对象
被调查者主要来自于广东地区， 包括广州、深

圳、珠海、中山等城市报考心理咨询师的人员。 共发
放问卷 368份，回收的有效问卷份 364份。调查的时
间为 2007年 10月至 2008年 6月。
1.2 方法
以自编“心理咨询或治疗伦理问题调查问卷（报

考心理咨询师人员版）”作为评价工具。第一部分：人
口学资料，主要包括年龄、性别、学历等；第二部分：
伦理意识调查，参考 Gibson 等调查问卷 [5]中条目的

表述编写而成， 该问卷主要包括涉及心理咨询和治
疗伦理问题的条目 84条，请被调查者判断所属条目
的内容是否符合伦理规范，采用“符合”、“不符合”和
“不清楚”3项计分（分别计 1、2、3分）。
由经过培训的心理学专业人员施测， 测试前按

照统一指导语说明测试的目的以及保密原则， 现场
回收问卷。 6个有关心理咨询行业伦理纠纷的案例，
内容涉及专业能力、知情同意、保密原则、心理测验
的使用原则、多重关系。

1.3 研究过程
对照组：203 人，没有进行伦理教育，填写调查

问卷。
教育组：161 人， 在接受了行业伦理教育后，填

写调查问卷。教育组人员问卷调查过程如下：①行业
伦理案例教学。 161人分四个班，此前所有的学员从
未接受过关于心理咨询行业伦理方面的教学， 四个
班采用相同的案例和相同的教学过程， 由同一老师
进行教学。 首先，由老师呈现具体而真实的案例，如
其中一个案例描述： 一位心理治疗师为她的一个朋
友做催眠治疗，3 次治疗后来访者对心理治疗师产
生了强烈的正移情， 述说在脑海中经常浮现治疗师
的形象，治疗师意识到这种情况后，要求来访者选择
另一位治疗师，但来访者坚决不同意，并说“你是我
唯一信赖的人”。 然后，针对案例中出现的问题提出
思考，6 个案例讲授后，都请学员思考：“此心理咨询
和治疗师的做法是否符合伦理要求？如果不符合，违
反了什么原则？ ”然后进行讨论，采取分组进行的方
式，每四人或三人一组，再由老师进行解析。 在解析
中， 应用的伦理守则是美国心理卫生学会伦理学委
员会对其成员的行为规范。共 3次课程，每次 2学时
（90 分钟），每次针对 2 个案例进行分析、讨论和讲
解。 ②请教育组人员填写心理咨询和治疗伦理问题
调查问卷（报考心理咨询师人员版）。

2 结 果

2.1 被调查者的人口学特征
两组学员中年龄在 40 岁以下的都占 80%以

上；女性都占到了 70%以上，学历多为大专和本科，
70%以上学员以前的专业背景与医学和心理学无关。

附表 对照组和教育组人员伦理意识的得分比较（n，%）
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2.2 对照组和教育组学员伦理意识的比较分析
用卡方检验， 把教育组和对照组人员的伦理意

识评分进行比较，发现除了“拥抱来访者”、“与来访
者有性接触”这两个条目外，其余条目均呈现出教育
组参加心理咨询培训人员认为各个条目“符合伦理”
的比例降低，“不符合伦理”的比例升高，“不清楚”的
比例降低，且多数差异具有统计学意义（P<0.05 或
P<0.01）。 见附表。 本结果选择问卷中伦理意识的 5
个重要方面有代表性的条目，其余条目的结果略。

3 讨 论

从本研究的人口学资料可以看出， 报考心理咨
询师的学员， 原来所学专业大多不与心理学相关
（76.4%）， 作出的伦理意识判断更多的是依据个人
的经验。 张爱莲等[6]调查发现，目前正在从事心理咨
询工作的人员，在作出伦理判断时选择“个人常识”
者在半数以上。 也有学者[7，8]报道心理咨询师的人格

特征与其在工作过程中的责任感、 职业道德的水准
有一定关系。 如果在报考心理咨询师的课程上对这
些人员进行行业伦理教育， 收到的效果也许会事半
功倍。 刘蔚等的调查显示：64.8%的医学生认为高等
医学院校对学生进行医学伦理教育的最重要的时机

应该设置在新生入学教育阶段[9]。
本研究显示， 在心理咨询和治疗行业伦理的五

个重要方面：专业能力和情感能力、知情同意和保密
原则、治疗设置、双重关系、心理测验的使用，案例分
析团体教育课干预前后应用心理系学生对于行业伦

理问题的判断均发生明显的变化， 呈现出案例伦理
教育课后伦理意识越来越清晰、明确的趋势。
本研究采用案例教学，每次课按照真实、典型、

契合重点内容、富有争议矛盾等原则，精选两个在心
理咨询和治疗过程中真实发生纠纷的涉及伦理困境

的案例，并且使案例与问题相互对应。将学生带入特
定事件的情景，让学生进入角色体验，在指导者的提
点和学生们相互构造的氛围中， 进行深入讨论和剖
析，从而有利于唤醒深藏于学生内心的伦理意识。

从附表可以发现， 报考心理咨询师人员认为与
来访者产生性的双重关系不符合伦理规定， 两组人
群比例分别达到了 80﹪以上。 以上数据说明，报考
心理咨询师的人员绝大部分在有关性的双重关系上

的伦理意识符合伦理规范。 一部分报考者出于自身
文化环境的判断，认为“向自己的学生或者被督导者
提供咨询”、“向自己的雇员提供咨询”没有违反行业
伦理。 张爱莲等也认为中国文化中重视面子和人情
的特点很可能会和心理咨询治疗职业伦理中对专业

关系界限的强调发生冲突[4]。 笔者认为，文化环境不
同造成了中西方对伦理规范解读上的分歧。 一方面
我们需要对参加心理咨询师培训的人员进行行业伦

理的教育，帮助其完成从“熟人关系”到“制度关系”
的转变。另一方面，帮助参加心理咨询师培训人员结
合本土的文化语境，灵活处理心理咨询中双重关系。
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