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【摘要】 目的：探讨中小学教师职业承诺、教学效能与职业倦怠的关系模型。 方法：采用教师职业承诺问卷、教学效

能问卷和职业倦怠问卷对 454 名中小学教师进行调查。 结果：相关分析结果表明，除继续承诺外，中小学教师的情感
承诺、规范承诺与情绪耗竭、去个性化、成就感低呈显著负相关，与一般教学效能、个人教学效能呈显著正相关。 中小

学教师的一般教学效能、个人教学效能与情绪耗竭、去个性化、成就感低呈显著负相关。 结构方程模型结果显示，中

小学教师的职业承诺和教学效能对其职业倦怠具有显著的负向预测作用。 中小学教师的职业承诺除直接影响其职

业倦怠外，还通过教学效能间接影响其职业倦怠水平。 结论：中小学教师的职业承诺、教学效能对其职业倦怠有重要

影响。 教学效能在职业承诺与职业倦怠的关系中发挥积极的中介作用。
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【Abstract】 Objective： To explore the relationship model of teachers’ occupational commitment, teaching efficacy
and job burnout in primary and middle schools． Methods： 454 teachers in primary and middle schools were
investigated with the scales of teachers’ occupational commitment, teaching efficacy and job burnout. Results：
The results of correlation analysis indicated that, except continuance commitment, teachers’ affective commitment and
normative commitment negatively correlated significantly with emotional exhaustion, depersonalization and lack of personal
accomplishment, and positively correlated significantly with general teaching efficacy and personal teaching efficacy. And
teachers’ general teaching efficacy and personal teaching efficacy negatively correlated significantly with emotional
exhaustion, depersonalization and lack of personal accomplishment. The results of SEM indicated that the teachers’
occupational commitment and teaching efficacy could remarkably predict negatively their job burnout. The teachers’
occupational commitment could not only directly predict their job burnout, but also could indirectly predict their job
burnout through teaching efficacy. Conclusion： The occupational commitment and teaching efficacy have important
influence on job burnout of teachers in primary and middle schools. The teachers’ teaching efficacy plays a partially
positive mediating role in the relationship between occupational commitment and teaching efficacy.
【Key words】 Occupational commitment； Teaching efficacy； Job burnout； Teachers in primary and middle schools
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在教师专业成长的研究中， 中小学教师职业承
诺、 教学效能与职业倦怠的相互关系是研究者关注
较多的主题。 教师职业承诺是教师对自己所从事职
业的认同和投入态度。大量研究证实，教师的职业承
诺水平能稳定地预测个体的工作投入、工作满意、离
职和缺勤等行为。美国社会学家 Becker 认为“承诺”
是促使人类持续职业行为的心理机制。 教师职业承
诺水平的高低， 最直接地反应在教师对教育的投入
程度， 是教师是否积极投身于教育教学工作的根本
内驱力[1，2]。 职业倦怠是个体在长期职业压力下，因
缺乏应对资源和应对能力而产生的包括情绪耗竭、
去个性化、成就感低在内的身心综合症。教师工作的

高情感、 高奉献特征使教师成为职业倦怠的高发人
群[1，3-5]。 职业倦怠是影响教师专业化发展的重要因
素， 对教师自身的专业成长和学生的身心和谐发展
都会产生严重的消极影响[6，7]。
教学效能是教师对自己影响学生的学习行为和

学习成绩的能力的主观判断， 是教师对自己能够在
多大程度上影响学生学业任务完成的能力信念，是
教师职业心理素质的重要构成要素 [1，8，9]。 自我效能
理论认为， 职业倦怠在本质上就是一种自我效能危
机，教师教学效能是职业倦怠的成因，并对职业倦怠
起调节作用。 有研究者把教学效能看成压力影响健
康机制的个体认知中介系统的重要变量， 重点探讨
教学效能在教师职业倦怠形成中的中介作用， 以期
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寻找到缓解教师职业倦怠的新突破口[10，11]。
在本研究中，我们以中小学教师为研究对象，探

讨中小学教师职业承诺、 教学效能影响职业倦怠的
内在作用机制。

1 对象与方法

1.1 对象
在中小学教师统一参加市级班主任和心理健康

教师培训期间，选取参加培训的全体教师作为被试。
所有教师来自全市 8个县市区的初中和小学，其中，
小学教师 243名（男教师 92人，女教师 132人，性别
不详 19 人），初中教师 211 名（男教师 144 人，女教
师 63 人，性别不详 4 人）；平均年龄 32.77±4.67 岁，
平均教龄 11.34±5.11 年。 教龄分布是：5 年以下 53
人，5到 15年 313人，15年以上 74人， 不详 14 人；
教师的职称分布是：小学高级 58 人，小学一级 156
人，小学二级 9 人，初中高级 14 人，初中一级 113
人，初中二级 69人，不详 35人。

1.2 工具
1.2.1 教师职业承诺问卷 由连榕等人 [1]参照 Meger
和 Allen 以及龙立荣编制的量表， 结合我国中小学
教师的实际情况修订而成，共 22 道题，分别测量教
师职业承诺的三个维度：情感承诺、继续承诺、规范
承诺。
1.2.2 教师教学效能问卷 由连榕等人 [1]编制，共 10
道题，分为一般教学效能和个人教学效能两个维度。
1.2.3 教师职业倦怠问卷 由连榕等人 [1]编制，共 21
道题， 分别测量教师职业倦怠的三个维度： 情绪耗
竭、去个性化、成就感低。

2 结 果

2.1 职业承诺、教学效能、职业倦怠的相关分析
附表结果显示，除继续承诺外，中小学教师职业

承诺的情感承诺、 规范承诺与职业倦怠呈显著负相
关，与教学效能呈显著正相关。中小学教师教学效能
与职业倦怠呈显著负相关。
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附图 中小学教师职业承诺、教学

效能影响职业倦怠的关系模型

2.2 职业承诺、教学效能影响职业倦怠的模型构建
本研究使用 AMOS7.0 构建中小学教师的职业

承诺、 教学效能影响职业倦怠的结构方程模型。 经
过模型拟合与修正， 得到如下各项拟合指标：χ2=
47.15，df =15，GFI =0.975，NFI =0.961，CFI =0.973，
RMSEA=0.069，表明建构的模型能够较好地拟合观
测数据。 附图结果显示， 中小学教师的职业承诺和
教学效能对其职业倦怠具有显著地负向预测作用。
中小学教师的职业承诺除直接影响其职业倦怠外，

还通过教学效能间接影响其职业倦怠水平。

3 讨 论

本研究发现， 中小学教师的职业承诺与其职业
倦怠程度存在显著负相关， 随着教师职业承诺水平
的不断增高，其职业倦怠程度呈不断下降的趋势。这
与已有研究结果一致[12-14]。 除继续承诺外，情感承诺
和规范承诺与职业倦怠的三个维度均呈负相关，即
教师对工作的热爱和责任感能够起到保护作用，可
以避免他们在日复一日、 年复一年的机械重复工作
中产生倦怠感。结构方程模型的结果表明，中小学教
师的职业承诺对职业倦怠具有显著负向预测作用。
职业承诺水平较高的中小学教师对自身职业的认同

感较高，愿意为所从事的工作尽职尽责，这种高责任
心与强义务感往往会使中小学教师将工作中的压力

看作动力和挑战，并积极主动地去面对和解决，其职
业倦怠程度也随之降低。 而职业承诺水平较低的教
师对工作不愿付出更多的努力， 甚至不愿继续从事

附表 中小学教师职业承诺、教学效能、职业倦怠各分维度的相关矩阵

注：**P<0.01
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现有职业，因而在工作中更容易产生职业倦怠。值得
注意的是， 与职业承诺和职业倦怠总体的显著相关
态势不同， 中小学教师的继续承诺与职业倦怠各维
度的相关均未达到显著水平，这与左志宏、席居哲等
人[12]的研究结果有相似之处。 这种现象反映出中小
学教师队伍中一种看似矛盾却又非常现实的状况，
即中小学教师整体上职业倦怠程度并不高， 但其继
续承诺水平依然偏低，因为由于种种原因，我国中小
学教师的社会地位和经济地位， 多年来一直没有得
到显著提高，对从业者的吸引力并不大。
本研究结果显示， 中小学教师的教学效能与职

业倦怠呈显著负相关， 随着教师教学效能水平的不
断增强，其职业倦怠程度呈不断下降的趋势。结构方
程模型结果发现， 中小学教师的教学效能对其职业
倦怠有显著负向预测作用， 高教学效能的教师比低
教学效能的教师拥有更低水平的职业倦怠， 即教学
效能感具有减轻职业倦怠的作用。 刘晓明等的研究
表明[15-17]，教师的教学效能越低，情绪耗竭和去个性
化的程度也越严重。 教学效能作为教师在教学活动
中完成教学工作、实现教学目标能力的知觉和信念，
其水平必然影响教师对教学活动的选择、 教学行为
成败的归因以及对情绪的调控。 低教学效能的教师
在面对挫折时，比较倾向于采取逃避的策略，会因学
生的不良纪律等而引起较大程度的焦虑， 从而表现
出更高程度的抑郁。这意味着，如果教师对自己的教
学工作越有信心，认为自己有能力完成教学工作，实
现预定的教学目标，那么他们的倦怠水平就会降低。
本研究表明， 中小学教师的职业承诺除直接影

响其职业倦怠外， 还通过教学效能间接影响其职业

倦怠水平，即职业承诺通过提升教师的教学效能，进

而降低中小学教师的职业倦怠程度。 中小学教师的

教学效能在职业承诺与职业倦怠的关系中， 发挥积

极的中介作用[18]。教师职业承诺水平的高低，最直接

地反映在教师对教学的投入和对学生主体地位的关

注上[1]。 教师对教学的认知、情感和行为投入，以及

教师对学生主体地位的关注， 必然会促进教师教学

效能的进一步提升。 而教学效能高的教师往往更能

接受教育改革带来的挑战， 他们在工作中会更加积

极主动迎接教学工作中的挑战， 努力解决自己在工

作中遇到的困难，因此他们的负面情绪较少，职业倦
怠程度也就较低。
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