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【摘要】 目的：建构武警士官胜任特征模型，为编制武警士官心理选拔系统提供依据。 方法：采用文献分析、专家小

组讨论以及问卷调查等方法，编制武警士官胜任特征问卷，先后共以 1083 名武警官兵为调查对象，从 98 项特征中

筛选出 18 个特征为士官胜任特征， 通过探索性因素分析和验证性因素分析对胜任特征模型进行结构探索和验证。

结果：探索性因素分析显示，18 个胜任特征抽取特征值大于 1 的因子四个：性格特征、能力特征、职业动力和工作态

度， 四个因子共解释总方差的 53.47%。 验证性因子分析显示，χ2/df 为 2.134、RMSEA 为 0.059、CFI 为 0.915、NFI 为

0.853、 NNFI 为 0.901，数据较好地拟合了四因子模型。 结论：四因子 18 个特征的武警士官胜任特征模型建构合理，

可作为武警士官心理选拔系统编制的依据。
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【Abstract】 Objective: To establish a competency model of CAPF sergeant to provide the basis for the psychological
screening system of CAPF sergeant. Methods: CAPF sergeant competency rating scale was developed through literature
review, experts group discussion and questionnaire survey. 1083 CAPF soldiers were administered the rating scale. 18
important competences were screened from 98 primary competences. Construction of 18 competency were explored and
confirmed by exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. Results: The exploratory factor analysis indicated
that there were 4 factors with eigenvalue larger than 1 and they accounted for 53.47% of the total variance; they were
character, ability, occupation dynamic and working attitude. The fit indexes of confirmatory factor analysis were: χ2/df=
2.134, RMSEA =0.059, CFI =0.915, NFI =0.852, NNFI =0.901; the 4 factors model were fitted well. Conclusion: The
competency model of CAPF sergeant composed of 4 factors including 18 competences is established reasonably. It can be
used in development of the psychological screening system of CAPF sergeant.
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心理选拔早已成为外军各类军事人员选拔的常

规检测项目。就美军为例，自第一次世界大战开始一
直研制各种心理测验用于军队士兵和士官的选拔和

安置。 90年代美军推行的“军队选拔与分类项目”更
是为美军建立了一套完整的、 科学的军事人员选拔
和分类方法， 形成一套用于军事人员选拔与分类的
预测工具 [1，2]。 相比之下，我军对军事人员的心理选
拔起步较晚，但发展较快。 从飞行员、驾驶员及潜艇
员的选拔， 优秀初级军官心理特征评价体系到应用
更为广泛的应征公民心理检测系统、 武警心理评估
系统等[3-7]。 心理选拔在我军日益得到重视和应用。
士官队伍是武警部队中一支重要的骨干力量，

其编配包括了武警部队所有技术专业以及所有建制

班班长、执勤分队副班长和特殊分队的士兵，人数众

多。 士官在部队作战、训练、管理教育和思想政治工
作中的作用举足轻重， 加强武警部队士官队伍建设
提高士官队伍质量，是部队建设的重要内容。提高士
官队伍质量，从源头上就是要把好入口关，把优秀的
士兵选拔到士官队伍中来。 武警士官的选取是按照
一套严格的规章程序进行的， 但是在程序中一直缺
少心理选拔的成分[8]。 近几年来，有些部队单位在士
官选拔中使用诸如 90 项症状清单等作为心理测验
工具，但由于工具缺乏针对性而效果不佳。 鉴于此，
研制武警士官心理选拔系统， 是一项迫切需要且具
有重要实际作用的工作。
心理选拔测验的编制在方法学上越来越强调对

选拔岗位的针对性和效标效度。正因为此，近些年胜
任特征模型的建构成为人员选拔和培训的重要基础

和技术前提 [9]。 所谓胜任特征是指能将某一工作中
优秀者和表现平平者区分开来的个人的潜在特征，
包括动机、特质、自我概念、态度或价值观、能力或技
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能等[9，10]。 胜任特征与工作绩效密切相关，能够区分
出绩效优秀者和绩效一般者。 胜任特征模型则是指
担任某一工作角色所需要具备的胜任特征的总和。
构建胜任特征模型可以找出导致工作绩效差异的关

键因素。 基于这些因素编制的人员选拔测验可以保
证选拔的针对性，提高测验的效度。
武警士官胜任特征是指在武警士官训练和工作

中， 能将高绩效士官与绩效一般士官区分开来的个
体潜在的特征，可以是动机、态度、人格特质以及能
力等。本课题组拟对武警士官胜任特征进行确定，并
建构武警士官胜任特征模型， 旨在编制基于胜任特
征的武警士官心理选拔系统以敷部队之需。 本文是
对武警士官胜任特征模型建构过程和结果的报告。

1 方 法

1.1 文献分析
主要查阅两类文献， 一类是武警部队士官管理

及训练的有关文件资料， 旨在了解武警士官的工作
职责和素质要求。一类为心理学专业文献。我们分别
以 “士官心理素质”、“士官胜任特征”、“军人心理素
质”、“基层军官胜任特征”“班长胜任特征” 为关键
词，在“中国期刊全文数据库”、“中国优秀硕博士论
文数据库”、“中国重要会议论文数据库”等五个数据
库中， 检索 2000-2009 年的文献， 共检出论文 201
篇。 通过对文献的逐篇分析，剔出无关文献 175篇。
然后把剩余 26 篇相关文献中对军人心理素质或胜
任特征的研究结果进行记录， 合并相同项目后得到
98项描述军人心理素质或胜任特征的项目。
1.2 小组讨论
由两位心理学教授和 3名心理学硕士研究生组

成小组，对 98 个项目进行反复讨论推敲，把意义相
似的项目进行归类合并，得到 57个项目。 然后对每
个项目给与简要定义和解释，采用从不重要（1 分）
到极其重要（5分）5级评定法对每一项目进行评定，
编制成武警士官胜任特征评定表初版。
1.3 问卷调查
1.3.1 胜任特征项目的初次筛选 将武警士官胜任
特征评定表初版团体施测于 320 名被试， 其中基层
干部 210 名，士官 85名，来自武警部队 30 余个不同
的团级（支队）单位。 剔出无效问卷 25份，有效问卷
295 份。 采用个别函评方式，11 名武警部队具有 10
年以上从事部队心理工作经验的心理学专业工作者

填答评定表初版。根据两组被试评定的平均数、标准
差及频度，初筛出重要特征 43项。

1.3.2 胜任特征项目的二次筛选 听取心理学专家
意见， 将奉献精神和服务精神进行合并为服务奉
献。 42 项特征及简要定义和解释， 采用从不太重
要（1 分）到极其重要（5 分）5 级评定法对每一项目
进行评定，编制成武警士官胜任特征评定表修订版。
随机取 9 个总队或机动师级单位， 采用团体施测共
调查 920 名被试。 有效问卷 752份， 其中基层干部
156 名、士官 596 名，有效率为 81.7%。 根据 752 被
试评定结果，筛选出重要特征 18项。
1.3.3 胜任特征模型的建构与验证 将 752 名被试
对 18个特征的评定数据奇偶分半，用奇数组样本通
过探索性因素分析探索建构胜任特征模型， 然后用
偶数组样本通过验证性因素分析对模型的合理性进

行验证。
1.4 数据处理
所有数据通过 SPSS13.0 及 Amos5.0 进行统计

分析。

2 结 果

2.1 武警士官胜任特征初版评定的基本结果
计算 295 名被试对每个特征评定的平均数，并

计算特征得分 3分（重要）以上的频度。 平均数大于
3.75 分且 3 分以上频度大于 60%的项目筛选为重
要特征，共 42个。 见表 1。
对 11 名武警部队心理专家评定结果进行统计

发现， 均数大于 3.75 分的除特征自知之明 (4.00±
1.00）外，均包含在表 1 中，故加自知之明，共初筛出
43 项重要特征。 听取心理学专家意见，将奉献精神
和服务精神进行合并为服务奉献，42 个特征组成武
警士官胜任特征修订版。
2.2 武警士官胜任特征修订版评定的基本结果
计算 752 名被试对每个特征评定的平均数，筛

选出平均数 4分以上的特征为胜任特征， 共 18 个。
见表 2。
2.3 探索性因素分析结果
采用主成分分析和方差极大正交旋转法， 对奇

数组样本 376 名被试 18 个胜任特征的评定进行探
索性因素分析，抽取特征值大于 1 的因子 4个，特征
“上进心”在 2 和 3 两个因子上均有较高负荷，根据
理论构想将其归在因子 3中。因子 1 负荷自知之明、
自我控管、沉着、挫折耐受、勇敢等特征，这些特征多
表示性格， 故命名为性格特征； 因子 2负荷组织能
力、激励引导、执行能力、团队协作等特征，这些特征
多表示能力，故命名为能力特征；因子 3负荷军人荣
誉感、军人职业兴趣、纪律性、服从性、上进心等特
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征， 这些特征多表示动力特征， 所以命名为职业动
力；因子 4负荷勤奋敬业、责任心、忠诚可靠、公正等

特征，这些特征多为表示态度，故命名为工作态度。4
个因子共解释总方差的 53.47%。 见表 3。

表 2 18 个胜任特征的得分情况（x±s）

表 3 18 个特征的因素负荷

2.4 验证性因素分析结果
采用偶数组样本(n=376)，对探索出的胜任特征

的四因子模型进行验证性因素分析， 结果见附图和

表 4。 图表中数据显示，因素载荷在 0.56-0.91，拟合
指数 CFI、NFI、NNFI 均在 0.85 以上 ，RMSEA 小于
0.08，χ2/df 小于 3。

表 4 验证性因斯分析的各拟和指数

0.66 军人荣誉

0.69 职业兴趣

职业动力 0.56 上 进 心

0.65 服 从 性

0.67 纪 律 性

0.90 0.59 沉 着

0.56 自知之明

人格特征 0.56 自我管控

0.62 勇 敢

胜任特征 0.89 0.58 耐受挫折

0.87 0.62 组织能力

0.91 0.59 激励引导

能力特征 0.56 执行能力

0.67 团队协作

0.62 勤奋敬业

0.61 忠诚可靠

工作态度 0.66 公 正

0.64 责 任 心

附图 验证性因素分析结果示意图

3 讨 论

有研究者对我国有关胜任特征研究的元分析结

果表明， 胜任特征确定及模型建构的方法使用频率
最高的包括问卷调查法、行为事件访谈法、文献研究
法和工作分析法等， 表明这些方法在帮助研究者找
到目标岗位人群的胜任特征方面更为有效 [11，12]。本研
究综合运用文献分析、 专家小组讨论以及问卷调查
等方法，初步建构了武警士官胜任特征模型。问卷调

表 1 42 个重要特征的得分情况（x±s；%）
� ����� � �� � � ����� � �� � � ����� � � � �
� ����� � �	
�� �	

����� � �� �� � �	��� �	������� ���� � 
	�
� �	�������
���� � �	��� �	

����� �� ! � 
	��� �	���

�� " �# �$ � 
	��� �	���
���
%&’( � 
	��� �	
������ ) �* �� � 
	

� �	���

�� +�,- � �	
�� �	���
���
. �/ �� � �	
�� �	
������ � ����0 � 
	��� �	���
��� 1234 � �	
�� �	
������
5678 � 
	��� �	���
��� 9 ����: � 
	��� �	���

�� ;<=> � �	
�� �	�������
?@AB � 
	��� �	���

�� CDEF � �	��� �	�
����� G �H �$ � 
	
�� �	�������
)I’( � �	��� �	
������ J �K �� � 
	��� �	���

�� L ����� � �	
�� �	

��
��
MNOP � �	
�� �	

����� Q �R �S � �	��� �	������� TUVS � �	��� �	�������
W ����X � 
	��� �	
������ �YZ[ � �	��� �	�
����� \ ����] � �	��� �	
������
^ ����_ � �	��� �	
������ +‘ab � �	��� �	
������ cdef � �	��� �	
������
ghi0 � �	
�� �	

����� jklm � �	��� �	
������ nTVS � �	
�� �	
������
opVS � 
	��� �	�
����� 4qVS � �	��� �	

����� rsVS � 
	��� �	
������
t ����u � �	�
� �	
������ vFwx � �	��� �	�
����� P ����R � 
	��� �	�������
y ����g � �	��� �	������� z{|> � 
	��� �	���
��� }8~� � 
	��� �	
������

 注：括号内数字为每个特征得 3 分以上的频度

������� ��� ������� ��� ������� ���
������ 	
	���

�� ����� 	
����
��� ������� 	
����

��
������ 	
����

�� ��� � 	
�
��

�� !����"� 	
����
���
#$%&’� 	
(���
��� )����*� 	
����

�� +,-.� 	
�
��

��
/�0��� 	
(���


� 1�2��� 	
����


� 3456� 	
����
���
789:� 	
(���


� ;<� � 	
�	��

�� =�>?� 	
����
���
@ABC� 	
(���

�� DEFG� 	
����


� +HIJ� 	
����
���

 

�� � �� ��
��	 
�

�� ��
��
 
�

�� ��
��
 
�

�� ��
��� 
�

�� � ������ ������ ������ ������
�� � ������ ������ ������ ������
�� ! � ������ ������ ������ ������
�"#$ � ������ ������ ������ ������
%&’( � ������ ������ ������ ������
)*�
 � ������ ������ ������ ������
+,-. � ������ ������ ������ ������
/0�
 � ������ ������ ������ ������
1234 � ������ ������ ������ ������
56789 � ������ ������ ������ ������
56:;<= � ������ ������ ������ ������
>?� � ������ ������ ������ ������
@A� � ������ ������ ������ ������
BCD � ������ ������ ������ E ������
FGH; � ������ ������ ������ ������
IJD � ������ ������ ������ ������
KLMN � ������ ������ E������ ������
OP � ������ ������ ������ ������

 

������ �� ������ � � �� � � 	 
�� � 
�� � � 
��

������� ���� ������ 
����� ������ ������ ������ ������

 

中国临床心理学杂志 2010 年 第 18 卷 第 3期 ·295·



查的对象为武警士官和基层带兵干部， 他们是最了
解武警士官工作的人群， 另外我们还通过个别函评
的方式征询了 11位从事部队心理工作 10年以上的
心理专家的意见，并综合考虑，这样保证了胜任特征
筛选的权威性和实效性。 采用探索性因素分析法对
筛选的 18个特征进行结构探索，抽取 4个胜任特征
群，分别是性格特征、能力特征、工作态度、职业动
力，并根据理论构想对个别特征的归类进行了调整，
得出武警士官胜任特征的四因子模型。 采用验证性
因素分析法对初建的四因子模型进行验证， 结果显
示各拟合指数均符合心理测量学要求， 数据对模型
拟合较好，表明胜任特征四因子模型是合理的。
武警士官胜任特征四因子模型不仅得到数据统

计上的支持，而且从胜任特征结构内容来看，也比较
符合胜任特征的基本概念和理论。Spencer的胜任特
征的冰山理论认为胜任特征可以分为两个层次：水
上部分代表表层特征，如知识和技能等，水下部分代
表深层特征，如自我概念、特质和动机等。 深层特征
是个体人格中更稳定持久的部分， 是决定人的行为
和表现以及工作绩效差异的关键因素， 也是人员甄
选时更应重视的内容[9，10]。 本研究确定的性格特征、
能力特征、工作态度和职业动力等四个特征群，多属
于自我概念、特质和动机等深层特征，它们是决定武
警士官工作胜任的关键个体心理因素。
从 18个胜任特征的具体内容来看，也较好体现

了军队的特殊要求和武警士官工作的针对性。 职业
动力特征群包括军人荣誉感、 军人职业兴趣、 上进
心、 服从性和纪律性五个特征。 代表着工作的内在
力量源泉和工作动机，崇尚军人职业，以成为一名士
官为荣，对工作充满兴趣，乐做乐为，有力求达到工
作最高标准的强烈愿望， 这些特征均可以为工作提
供内在的动力而全身心投入； 服从和纪律是军人的
天职，服从军队命令，自觉遵守军队的规章制度，是
士官出色完成各项工作任务的根本保证。 工作态度
和性格特征两个特征群均代表着个体人格特质，代
表着个体对人对事的态度和稳定的认知、 情感和意
志行为的方式特点。 工作态度包括勤奋敬业、 责任
心、忠诚可靠和公正四个特征，这些特征代表着与职
业道德有关的方面，忠诚于军队和集体，在工作面前
尽职尽责，不辞辛苦，在战友面前公平正直不偏私，
这些都是军队对士官“德”的方面的要求。 也是士官
成才的根本。性格特征包括自知之明、自我调控与管
理、沉着、勇敢、耐受挫折五个特征，人的性格具有职
业的适应性， 这些特征代表着与士官工作相适应的

认知、情感和意志行为方面的性格特点。具有自知之
明、摆正自己的位置，善于自我调节和自律，遇事冷
静从容，在危险面前有胆量、不畏惧，在挫折面前能
耐住承受并能适应和坚持，这些都为武警士官执勤、
处突、反恐、维稳等工作提供适应性的性格条件。 能
力特征群包括组织能力、激励引导、团队协作、执行
能力四个特征。 这些特征代表着士官的工作能力要
求，把想法或计划付诸实践，完成任务，与团队成员
分工合作，协调成员间或团队间的关系，善于激发成
员潜能，调动成员积极性，以完成团队共同目标，这
些都是对武警士官工作能力的要求。在武警士官中，
有相当比例的士官担当着班长职务， 这些能力特征
对于班长来说更加重要。 总之，内在的工作动力、积
极的工作态度、 适应性的性格特征和能力特征是武
警士官胜任工作的重要的心理条件。
综上， 本研究得出的武警士官胜任特征四因子

模型比较全面地构建了武警士官的胜任结构， 代表
了武警士官的基本胜任要求， 可以作为武警士官选
拔和绩效评价的依据。当然，本研究建构的胜任特征
模型的有效性还需要进一步校标效度的检验， 这也
是我们下一步研究的内容。
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