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【摘要】 目的：探讨大学生羞怯、 人际交往困扰与网络交往依赖之间的关系。 方法：采用自编的《大学生网络交往倾

向量表》， 《羞怯量表》以及《人际关系综合诊断量表》测量 878 名在校大学生。结果：①羞怯与人际交往困扰存在显著
正相关，与网络交往依赖程度存在显著正相关，人际交往困扰与网络交往依赖程度存在显著正相关。 ②人际交往困
扰在羞怯与网络交往依赖之间起到完全中介效应。 结论：羞怯对网络交往依赖的影响是通过人际交往困扰的完全中

介作用实现的。
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【Abstract】 Objective: This study aimed to explore the mediating effect of interpersonal communication disturbances
between college students shyness and dependence of online communication. Methods: 878 college students participated in
this study and were asked to complete three questionnaires, including self-designed University Students’ Dependence on
Online Communication Scale, Shyness Scale and Relationship Comprehensive Diagnostic Scale. Results: College students’
shyness had significant positive correlation with interpersonal communication disturbances and dependence of online com-
munication, interpersonal communication disturbances had a positive correlation with dependence of online communica-
tion; interpersonal communication disturbances played a completely mediating role between college students’ shyness and
dependence of online communication, there were indirect relations between college students’ shyness and dependence of
online communication. Conclusion: Interpersonal communication disturbances plays a completely mediating role between
college students’ shyness and dependence of online communication.
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羞怯被认为是一种专注于个人的想法和反应，
而致使不适应人际交往的心理状态 [1]。 以往的研究
发现，特殊类型的交往会增加个人的羞怯程度 [2]。 羞
怯最广泛的影响之一就是会减低社交水平。 羞怯会
使得人们很难结识新朋友或享受可能美好的经历 [3]。
Crozier[4]的研究发现，羞怯的人在社交场合不是投入
谈话，而是倾向于保持安静和犹犹豫豫，因此他们结
交朋友特别困难。 Asendorpf 和 Wilpers[5]发现在第一
学期越是善于交际、不羞怯的大学生，在之后的大学
生活中他们的人际关系网络发展的就越好。
由于互联网的虚拟性和匿名性等特征， 互联网

给羞怯者提供了一个较为舒服的交往情景。 以前的
研究发现羞怯与网络使用有一定的联系[6]，可是目前
的研究结果并不完全一致[1，7]。 部分研究者发现羞怯
和网络成瘾存在显著正相关 [8，9]；另外的研究者却发
现羞怯和网络的使用没有关联 [10，11]。 研究结果的不
一致预示着这两个变量之间的关系可能受到其他变

量的影响。
Papacharissi 和 Rubin[12]发现那些对人际交往不

满意的人更愿意用网络交往代替人际交往。 在网络
的虚拟世界里，可以方便地结交新朋友，可以轻松地
加入自己喜欢的群体， 丰富多样的网络交往方式极
大地满足了大学生的娱乐心理和交往需求。 尤其是
那些在现实生活中内向、孤僻，交往受挫的大学生，
更喜欢通过网络交往来弥补社交方面的不足， 提高
自己人际交往的自信心[13]。
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鉴于羞怯影响网络交往， 而羞怯的个体也存在
更多的人际交往困扰， 同时网络交往的动机之一就
是获得满意的人际关系，消除交往困扰；因此假设人
际交往困扰是羞怯和网络交往依赖的中介变量。

1 对象与方法

1.1 被试
被试来自武汉地区的华中师范大学、武汉大学、

武汉理工大学、中南民族大学 4所高校，郑州地区的
郑州大学、河南工业大学、郑州大学体育学院等 3所

高校，共发放问卷 1000 份，回收 943 份，有效问卷
878份。 被试的基本情况如表 1所示。
1.2 测量工具
1.2.1 大学生网络交往倾向量表 采用李菲菲编制
的大学生网络交往倾向量表[14]。 参考周治金和杨文

娇编制的《大学生网络成瘾类型问卷》中的“网络关

系成瘾”维度，并在访谈的基础上自编《大学生网络

交往倾向量表》,共 18 道，内部一致性系数为 0.88。
该量表是用来测量被试网络交往的心理依赖程度。

1.2.2 羞怯量表 采用 Cheek 和 Buss 于 1981 年编
制的羞怯量表 （Shyness Scale）。 该量表共 13 个题
目，1-5 五点记分， 总分范围从 13 分 （羞怯程度最
低）到 65分（羞怯程度最高）。
1.2.3 人际关系综合诊断量表 采用郑日昌编制的
人际关系综合诊断量表[15]。 共 28 道题，量表采取 1-
5 五级记分，分数越高，说明其受到人际关系行为的
困扰越严重。 包括人际交谈困扰、人际交友困扰、待
人接物困扰、与异性交往困扰 4个因子。
1.3 统计方法
采用 SPSS11.5对所得数据进行统计分析。

2 结 果

2.1 羞怯、网络交往依赖与人际交往困扰的相关
如表 2所示，羞怯、网络交往依赖以及人际交往

困扰两两之间存在显著的正相关。

表 2 羞怯、网络交往依赖与现实交往困扰的关系

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

2.2 人际交往困扰在羞怯与网络交往依赖之间的
中介作用分析

由表 2可知，各变量间相关显著，满足进行中介
效应分析的前提。 以人际交往困扰为中介变量，羞

怯为自变量、网络交往依赖为因变量，考察羞怯对网

络交往依赖的中介作用。 第一步是羞怯对网络交往

依赖的回归分析，得到路径系数 c；第二步是羞怯对
人际交往困扰的回归分析，得到路径系数 a；第三步

纳入人际交往困扰， 作人际交往困扰与羞怯对网络
交往依赖的回归分析，得到路径系数 b 和 c’。 见表
3。如表 3所示，当中介变量纳入回归方程后，羞怯对
网络交往依赖的影响急剧下降，回归系数 c’=0.012，
P>0.05，没有达到显著性水平。 这说明，羞怯对网络
交往依赖没有直接影响作用， 而是通过人际交往困
扰的中介效应间接影响网络交往依赖。

表 3 人际交往困扰中介效应的依次检验

3 讨 论

从相关分析的结果来看， 本研究中考察的各变
量间（羞怯、网络交往依赖、人际交往困扰）具有显著
的相关。 一个人越羞怯，越容易依赖网络交往，羞怯
确实会对网络交往依赖产生影响， 这与以往的部分
研究结果是一致的[9，16，17]。 而羞怯与人际交往困扰的
关系也与以往的部分研究结果一致 [18-21]。 Crozier[4]的
研究发现，羞怯的人在社交场合不是投入谈话，而是
倾向于保持安静和犹犹豫豫。由于羞怯，所以在人际
交往中不善于或者不敢于开口与人交谈或者交往，
造成了羞怯者的人际交往困扰。
羞怯对网络交往依赖具有显著的正相关， 但是

加入人际交往困扰这一中介变量之后， 直接效应不
再显著。由此看出，羞怯对网络交往依赖的正向预测
作用，并不完全是由羞怯直接决定的，而是通过人际
交往困扰的中介作用实现的。 羞怯者由于羞怯而产
生了人际交往方面的困扰， 又由于有人际交往方面
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的需要， 所以致使羞怯者倾向于使用网络这个有利
于羞怯者的环境来与人进行交往。
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本研究结果显示女性患者焦虑抑郁症状发生率

显著高于男性，其原因可能是女性在人格、社会地位

及抗压能力等方面与男性有别。 本研究结果显示不

同人格组间焦虑抑郁发生率有显著性差异。 其结果

与国内外研究相似 [7]。 本研究结果还显示不同文化

程度组间焦虑抑郁症状发生率差异亦有统计学意义，

其中以高中以下文化程度患者心理障碍发生率高。

本研究还进一步对可能影响焦虑、 抑郁发生的

主要因素进行多因素分析， 结果表明性别、A 型人
格、病程、近三个月就诊次数、服药种类、文化程度、

工作压力、 家庭收入满意度、 合并心血管疾病对焦

虑、抑郁症状发生率均有独立作用，提示心内科门诊

患者心理障碍的发生不仅与疾病自身、 诊治过程密

切相关，而且还与其它多种心理、社会因素相关。
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