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过去的30多年里，工作与家庭的关系问题一直

受到研究者的重视。在早期研究中，研究者关注更

多的是二者关系的消极方面——工作-家庭冲突

（work-family conflict），即当来自工作和家庭两个方

面的压力在某些方面难以调和时产生的一种角色间

冲突 [1]。研究者们认为，工作－家庭冲突包括工作

侵扰家庭（work-to-family conflict，WFC）和家庭侵扰

工作（family-to-work conflict，FWC）两个方面[2，3]。随

着工作与家庭关系研究的深入，许多研究者认识到，

冲突只是二者关系的一个方面，工作与家庭的关系

应该包含更丰富的内容。譬如，工作或家庭领域的

收益可能有助于缓解家庭或工作中的压力 [4]。于

是，一些研究者把目光投向工作与家庭之间的相互

促进方面。研究者们采用不同的术语来描述工作与

家庭相互促进的关系：如工作-家庭促进(work-fami⁃
ly facilitation)[5-7]、工作-家庭积极渗溢 (work-family

positive spillover)[5]、工作-家庭丰富 (work-family en⁃
richment)[8，9]和工作-家庭增益(work-family enhance⁃
ment)[10]等。

Grzywacz和Marks指出，工作－家庭促进（work-
family facilitation）是指一个角色的经历能提高另一

个角色的生活质量，其中角色质量主要表现为角色

绩效或正性情感方面[5]。他们进一步指出，工作-家
庭促进包括两个方面：家庭中获得的资源（能力的发

展，弹性制，身体和心理资本，物质资源）或者直接提

高工作绩效（指工具性途径），或者间接提高工作正

性情感（指情感性途径），即家庭促进工作（family-
to-work facilitation，FWF）；在工作中获得的资源（能

力的发展，弹性制，身体和心理资本，物质资源）或者

直接提高家庭绩效或间接提高家庭正性情感，即工

作促进家庭（work-to-family facilitation，WFF）。
Barneet认为，对工作与家庭关系的完整理解应

包括工作和家庭之间的冲突和促进两个方面 [6]。

Grzywacz和Marks认为，工作家庭平衡（Work-Fami⁃
ly Balance）是指个体对工作和家庭满意、工作和家
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庭职能良好、角色冲突最小化、角色促进最大化的心

理状态 [5]。他们运用自己编制的量表展开研究，结

果显示，工作家庭平衡是一种双重指向的结构，包括

工作侵扰家庭、家庭侵扰工作、工作促进家庭、家庭

促进工作四个因素。工作家庭平衡的四因素结构得

到了众多实证研究的支持 [7，11，12]。

工作和家庭是成年人生活中最为重要的两个领

域，维持工作与家庭之间的平衡，对增进个人身心健

康，促进家庭和谐、提升组织效率、维持社会良性运

转具有重要意义。本研究将引入Grzywacz和Marks
开发的工作家庭平衡量表，并检验其在中国文化背

景下的适用性，为开展相关研究提供研究工具。

1 方 法

1.1 研究工具

工作家庭平衡：Grzywacz 和 Marks 开发的量

表。包括工作侵扰家庭、工作促进家庭、家庭侵扰工

作和家庭促进工作4个分量表，分别有4、3、4、3个项

目，共 14个项目[5]。据Grzywacz 和Marks报告，四个

分量表的信度分别为 0.83、0.73、0.80、0.70，总量表

的信度为0.86[5]。问卷采用Likert 5点计分，由“1”到
“5”，分别为“非常不同意”、“比较不同意”、“不好确

定”、“比较同意”及“非常同意”。

既往研究显示，工作家庭冲突与心理健康存在

显著关联[13]，工作家庭促进与工作满意度存在显著

关联[14]，本研究以心理健康和工作满意度作为参照

效标，检验问卷的效标效度。工作满意度采用Cam⁃
mann等人编制的员工总体工作满意度问卷[15]，共有

3个项目。心理健康采用李虹等修订的GHQ-20[16]，

包括自我肯定、忧郁和焦虑三个维度，共20个项目。

1.2 研究程序

1.2.1 量表的翻译与回译 参照相关文献的做法
[17]，量表翻译遵循以下步骤：①由研究者本人和一名

心理学博士生各自对原量表进行翻译。然后，两位

译者一道比较译稿，对不一致的地方由双方讨论确

定。②回译工作由两名英语翻译专业的硕士生完

成，也采用各自翻译，然后共同讨论确定回译结果。

③研究者与两名回译者一起对回译结果与原文进行

比较，确定最终译稿。

1.2.2 专家小组讨论 将译好的量表通过电子邮

件或纸质稿分发给 9名心理学专业人士，请他们对

量表的各条目与原定内容范围的符合性做出判断，

将修改意见反馈给研究者。然后，召集大家集体讨

论汇总后的意见并达成一致，确保问卷条目的意思

明确、通俗易懂，具有良好的内容效度。

1.2.3 预试 量表条目确定之后，先对两家企业的

已婚员工进行预试。共发放问卷 162份，收回 137
份。剔除无效问卷后，得到有效问卷131份。其中，

男性 71人，女性 60人；初中及以下学历的 44人，高

中及中专 42人，大专 30人，本科及以上 15人；本单

位工作年限在1年以下的48人，2至3年34人，4至5
年20人，6至9年20人，10年以上9人。

1.2.4 正式施测 正式施测在 10家企业的已婚员

工中进行。共发放问卷 492份，回收有效问卷 408
份。其中，男性201人，女性189人，未填18人；初中

及以下学历的 110人，高中及中专 111人，大专 90
人，本科及以上65人，未填32人；本单位工作年限在

1年以下的92人，2至3年138人，4至5年93人，6至
9年44人，10年以上26人，未填15人。

1.3 统计分析

采用SPSS16.0和Amos7.0进行所有统计分析。

2 结 果

2.1 探索性因素分析

对预试数据采用主成分分析法进行探索性因素

分析。由表 1可见，工作家庭平衡量表包括四个因

素：工作侵扰家庭（WFC）、家庭促进工作（FWF）、家

庭侵扰工作（FWC）和工作促进家庭（WFF），其累积

方差解释率为 60.27%。从表 1还可看出，工作家庭

平衡各因素工作侵扰家庭、家庭侵扰工作、家庭促进

工作和工作促进家庭的α值分别为 0.77、0.71、0.68
和0.70。
2.2 验证性因素分析

对正式研究数据进行验证性因素分析，并比较

了单因素模型（所有项目测的是工作家庭平衡一个

维度）、二因素模型（工作家庭冲突和工作家庭促进

是两个不同维度）和四因素模型（工作侵扰家庭、家

庭侵扰工作、工作促进家庭和家庭促进工作是四个

不同维度）。所得结果见表2。
从表 2的结果可知，四因素模型的各项拟合指

标都优于单因素模型和二因素模型，且均达到了先

定的标准[18]，表明工作家庭平衡量表的四因素结构

得到了本文数据的支持。

2.3 效标关联效度检验

参照相关文献 [13，14]，研究者以心理健康和工作

满意度作为效标变量，通过计算工作家庭平衡各维

度与二者的相关检验问卷的效标效度。表3的结果

显示，工作满意度和自我肯定都与工作侵扰家庭及
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家庭侵扰工作负相关，亦都与家庭促进工作正相关；

忧郁和焦虑都与工作侵扰家庭及家庭侵扰工作正相

关，亦都与家庭促进工作负相关。

表1 工作家庭平衡量表之因素负荷（n=131）

表2 工作家庭平衡量表验证性因素分析结果（n=408）

表3 工作家庭平衡与心理健康及工作满意度的相关（n＝408）

注：**P<0.01（双尾检验），对角线上的粗体数字是各变量的Cronbach’s α系数。

2.4 信度检验

2.4.1 内部一致性信度 据表 1和表 3的结果可

知，工作家庭平衡问卷具有较好的同质信度。

2.4.2 重测信度 在正式取样完成之后，研究者在

两家企业选取29名被试在4周之后进行了重测，被

试平均年龄是31岁3个月。结果显示，工作侵扰家

庭、家庭侵扰工作、工作促进家庭和家庭促进工作分

量表和工作家庭平衡总量表的重测信度分别为0.83、
0.78、0.75、0.80、0.84。
2.4.3 组合信度 此外，研究者还根据 Fornell和
Larcker的建议[19]，采用方差析出量AVE与组合信度

检验工作家庭平衡各构成因素的信度，所得结果见

表4。由表4可见，工作家庭平衡及其各因素工作侵

扰家庭、家庭侵扰工作、工作促进家庭和家庭促进工

作的AVE值分别为 0.65、0.67、0.61、0.50和 0.54，均
达到 0.5的临界值；其组合信度依次为 0.83、0.78、
0.76、0.69 和 0.75，均高于 0.60 的临界值及相应的

AVE值[20]。

表4 组合信度与个别项目信度(n=408)

3 讨 论

在经济全球化的背景下，如何保持工作家庭平

衡，不仅是从业人员个体所面临的紧迫问题，也是企

业组织和经济社会共同关注的重要问题。本研究通

过实地调查，检验了工作家庭平衡量表在中国文化

背景下的适用性。

对量表信度的研究结果表明，工作家庭平衡量

表具有较高的重测信度和同质信度。总量表及各分

量表的重测信度都在 0.75以上，内部一致性系数α
值都在0.68以上。从问卷的组合信度来看，总量表

及各分量表的AVE值都在 0.50以上，组合信度在

0.69以上，均高于相应的临界值。这些结果一致表

明，中文版工作家庭平衡量表具有较高的信度。

在量表的效度方面，对预试数据的探索性因素

分析结果表明，工作家庭平衡量表包括工作侵扰家

庭、家庭侵扰工作、工作促进家庭和家庭促进工作四

个因素，各条目在相应因素上有 0.5以上的较大负

荷，且在相应因素上的分布情况与原量表一致。对

正式施测数据的验证性因素分析结果显示，工作家

庭平衡量表的这种四因素结构得到了实证数据的支

持。这些结果一致说明工作家庭平衡量表具有较好

的结构效度。效标效度检验的结果显示，虽然个别

维度与效标变量的相关没有全部达到显著水平，但

整个问卷的效标效度尚可接受。
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段，因此本研究只对一年级和二年级的学生作比较，

发现二年级的学生较一年级学生消极学习认知更严

重，这在一定程度上提示高职生的厌学随年级上升

而加重，这是更值得引起关注的问题。

本研究将高职生的厌学与核心自我评价及专业

承诺进行回归分析，结果发现，情感承诺对高职生的

厌学水平影响最大。此外，核心自我评价、理想承

诺、规范承诺对高职生厌学也具有一定的预测力。

情感承诺指学生对所学专业的一种情感认同，不愿

意转换专业主要是因为个人对现在所学专业充满了

深厚的感情。可见，如果能够培养学生对学习或对

所学的专业的积极情感，那么就可以在很大程度上

减少学生对学习的厌倦。另外，如果学生认为所学

的专业能发挥自己的特长，有利于实现自己的理想

和抱负，那么同样也会在一定程度上减少其厌学的

水平。而核心自我评价是一个宽泛的人格概念，它

融合了自尊、一般自我效能感、心理控制源和情绪稳

定性四个人格因素，是个体对自我能力和价值所持

有的最基本的评价和估计。核心自我评价高的个体

通常被认为具有较好的自我调整能力，较积极的自

我评价，较高的自信心，同时意味着高自尊，高情绪

稳定性，高自我效能感和高内控性。因此改善高职

生的自我评价应该也是降低其厌学水平的有效途

径。

参 考 文 献

1 李静，何琦. 大学生厌学现象的调查及分析. 兰州大学学

报(社会科学版)，2005，33(1)：126-131
2 Barbara S. Ecological and typological characteristics in early

adolescent truancy. The Journal of Early Adolescence, 1991,
11(3): 379-392

3 Henry KL, Huizinga DH. School-related risk and protective
factors associated with truancy among urban youth placed at
risk. The Journal of Primary Prevention, 2007, 28(6): 505-
519

4 Kearney CA, Eisen AR, Silverman WK. The legend and
myth of school phobia. School Psychology, 1995, 10(1): 65-
85

5 傅安球，聂晶，李艳平. 中学生厌学心理及其干预与学习

效率的相关研究. 心理科学，2002，1：22-23
6 连榕，杨丽娴，吴兰花. 大学生的专业承诺、学习倦怠的关

系与量表编制. 心理学报，2005，37(5)：632-636
7 杜建政，张翔，赵燕. 核心自我评价的结构验证及其量表

修订. 心理研究，2012，5(3)：54-59
(收稿日期:2013-07-19)

··991


